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1  Johdanto

Materiaali on tarkoitettu ensisijaisesti Sijoituspalvelualan tutkinnon suorittaville henkilgille.
Monisteen tietoja voivat hyddyntda myos muut, jotka tarvitsevat perustietoa syvallisempaa
tietoa sijoitusvakuutuksista.

Voit materiaalin avulla tutustua tiettyihin sijoitusvakuutusten ominaisuuksiin tarkemmalla
tasolla ja perehtya korvausten seka taattujen tai takaamattomien etujen maaraytymiseen
vakuutuksen elinkaaren erivaiheissa. Materiaalin avulla saat myds kasityksen siita, millaisia
tietojavakuutuksen tarjoajan pitdisi antaa asiakkaalle vakuutussopimuksen voimassaoloai-
kana tapahtuvista muutoksista tai miten asiakas voi hakea muutosta vakuutusyhtion vakuu-
tus- tai korvausasiassatekemaan ratkaisuun. Taalta l16ydat myos useita esimerkkitapauksia
kaytannon tilanteissa esiin tulleista ongelmista ja niihin saaduista ratkaista. Materiaali sisal-
tad myos muutamia oppimistehtavia, joiden avulla voi pohtia sijoitusvakuutukseen liittyvia
asioita ja kerrata opittua.

Erityinen painotus on IDD-muutoksissa (lakivakuutusten tarjoamisesta ja vakuutussopimus-
lakiin tulleet muutokset, jotka ovat olleet voimassa 1.10.2018 alkaen). Materiaalissa on
myo6s otettu huomioon tietosuojalainsddadanndn muutokset (GDPR toukokuussa 2018 ja
henkilotietolaki 1.1.2019) seka verotuksessa erityisesti vuosina 2018 ja 2020 tapahtuneet
muutokset.

2  Vakuutusten tarjoaminen

Vakuutusten tarjoamiseen liittyy asiakkaan vakuutustarpeen arvioiminen ennen kuin ha-
nelle voi tehda tarjouksen hanelle soveltuvista asianmukaisista vakuutuksista. Tietoa pitaa
antaa erityisestisijoitusvakuutuksen kuluista jariskeista sekda myos taatuista ja takaamatto-
mista etuuksista. Vakuutusten tarjoamiseen sisaltyy se, etta asiakasta pitdda neuvoa myos
vakuutustapahtuman satuttua. Asiakasta ei siis saa jattdd oman onnensa nojaan, jos han
kysyy neuvoa korvaustilanteessa.
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2.1 Esimerkkeja kdytdnnon elamasta

Kaydaan ensin lapi muutamia todellisia tapauksia, joissa asiakas on hakenut Sijoituslauta-
kunnalta ratkaisusuositusta vakuutusyhtion paatoksesta. Esimerkeissa on kysymys vakuu-
tusturvan olennaisestarajoituksesta, vakuutusmeklarin toimintaa koskevasta asiakkaan va-
lituksesta ja Sijoituslautakunnan toimivallasta seka kapitalisaatiosopimuksen voimaantu-
loon littyneesta menettelyvirheestd, jonka vakuutusyhtio korjasi asiakkaan tekeman rekla-
maation jalkeen.

Esimerkki Sijoituslautakunnasta: FINE-007837 (6.11.2018) *:

> A:lle tehty sijoitusvakuutus oli sinénsd vastannut asiakkaan sijoituskokemusta ja
—tavoitteita. Sijoituslautakunta totesi, ettd keskiriskisenkin sijoittajan kohdalla olen-
nainen vakuutusturvan rajoitus on se, ettd vakuutuksen hoitopalkkio veloitetaan
prosenttiosuutena vakuutusmaksusta. Vakuutusyhtiélld ei ollut oikeutta perid hoi-
tokuluja tdyttd mddrdd ensimmdisten 5 vuoden ajalta.
Sijoitusriskin toteutuminen kuuluu kuitenkin osittain asiakkaan vastattavaksi,
koska hénen olisi pitdnyt mieltdd keskimddiréiiseen riskinottoon liittyvd tappioriski ja
vakuutussopimuksen alkuvaiheen korkeampi kulutaso. Osapuolet olivat kdisittelyn
aikana pddtyneet yksimielisyyteen siitd, ettd hyvityksen maksaminen asiakkaalle on
perusteltua. Lautakunta suositti, ettd vakuutusyhtié maksaa hyvityksend arvioi-
mansa mddrén 13.346 euroa. Tuon mddrdn ja takaisinostoarvon yhteismddrdn jél-
keen asiakkaan menetys oli 18 % vakuutukseen sijoitetusta pdédomasta.
Asiakkaan esittémdt palveluntarjoajien siséiseen valvontaan, henkiléstén asiantun-
temukseen ja muihin vastaaviin toimiluvan ja viranomaisvalvonnan kannalta merki-
tyksellisiin seikkoihin liittyvdt yleiset kysymykset jédvdt FINEn toimialueen ulkopuo-
lelle. Lautakunta ei ottanut niihin kdsittelyssddn kantaa, eiké antanut osapuolille
mddrdyksid yksittdisten sopimussuhteiden jérjestémisestd.

Esimerkki Sijoituslautakunnasta: FINE-013811 (6.11.2018):

» Vakuutusmeklariolivilittényt asiakkaalle vakuutuksen, jonka perustamismaksuksi
oli sovittu 2 % (4 vuoden ajalla) ja henkivakuutusturvan yllépitoon 0,5 % vakuutus-
maksusta. Lautakunta kdsitteli asian vakuutusyhtion ja asiakkaan vdlisend,
vakuutussopimukseen liittyneend kiistana. Valittajat olivat vdéittdneet, ettei
vakuutuksenottajalle oltu vakuutusta tehtdessd kerrottu vakuutuksesta perittévistd
suurista kuluista. Lautakunta totesi, ettd vakuutuksenottajalle annetun
tuoteselosteen mukaan kulut olisivat olleet 2,3 % perustamiskuluja neljéltd ensim-
mdiseltd vuodelta ja jatkuvana palkkiona 1,0 % vuodessa henkivakuutusturvan ylld-
pitoon vakuutetun idn vuoksi. Jos hyvéksyttdisiin valittajien vaatimukset ja meklarin
antamat tiedot jétettdisiin huomioon ottamatta, kulurasitus olisi korkeampi. Va-
kuutusyhtiélld ei ollut velvoitetta palauttaa kuluja. Lautakunta ei kdsitellyt kysy-
mystd siitd, oliko meklariyritys laiminlyényt tiedonanto- tai muita velvoitteita ja
oliko meklariyritys siten velvollinen maksamaan asiakkaalle korvausta.

Esimerkki Sijoituslautakunnasta: FINE-033209 (14.06.2021). Asiassa oli muun ohessa kysy-
mys vakuutuksenottajan oikeudesta kapitalisaatiosopimuksen purkamiseen.

1 Olethan huomannut, kuinka Sijoituslautakunta ja Vakuutuslautakunta merkitsevét ratkaisunsa? Aikaisemmin ratkai-
sut olivat muodossa: VKL 111/1996 (Vakuutuslautakunta) tai APL 112/1999 (Arvopaperilautakunta)
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> Asiakas sopi 2.12.2019 vakuutusyhtién kanssa 1.12.2049 asti voimassa olevasta
kapitalisaatiosopimuksesta, jonka arvon kehitys kytkettiin rahastosalkkuB:hen. Va-
rat vakuutukseen saataisiin osakkeista, jotka myytiin asiakkaan samalla kerralla
antaman toimeksiannon mukaisesti. Asiakkaan 123 000 euron maksu kohdistettiin
vakuutusyhtién jdrjestelmdssd virheellisesti erdidin toisen asiakkaan kapitalisaatio-
sopimukseen ja muuhun sijoituskohteeseen kuin rahastosalkku B:hen.
Asiakkaan reklamaation jélkeen vakuutusyhtié merkitsiA:n varat huhtikuussa 2020
hénen kapitalisaatiosopimukseensa alkuperdisen sopimuksen mukaiselle alkamis-
pdiviille 2.12.2019. Koska rahastosalkku B:n arvo oli kevddlld 2020 laskenut enem-
mdn kuin sen sijoituskohteen, johon A:n maksama maksu oli virheellisesti kytketty,
vakuutusyhtié hyvitti erotuksena 4 000 euroa A:n kapitalisaatiosopimukseen. Li-
sdéksi vakuutusyhtio maksoi A:lle 150 euron hyvityksen.
Asiakas oli tyytymdtén vakuutusyhtion menettelyyn ja katsoi, ettd alkuperdinen tar-
jous ei sitonut hdntd, ja sopimus tulee katsoa vanhentuneeksi ja mitéttémdksi. HG-
net tulee saattaa samaan taloudelliseen asemaan, jossa hén olisi ollut, jos vakuu-
tusyhtio eiolisi tarjouksen vanhennettua toiminut 2.12.2019 sovitulla tavalla.
Vakuutusyhtié katsoi, ettd se on sopimuksen mukaisesti ollut velvoitettu maksa-
maan pddoman takaisin sellaisena, millaiseksi sen arvo on sopimukseen valitun si-
joituskohteen mukaisesti kehittynyt. Asiakkaan sopimus on korjattu asianmukai-
sestija teknisesti 24.4.2020, eikd hénelle ole aiheutunut taloudellista vahinkoa va-
kuutusyhtion asiamiehen virheellisen menettelyn johdosta. Arvonlasku on hyvitetty
asiakkaalle korjausvientind. Vakuutusyhtio on liséksi maksanut korvauksen asiak-
kaan kokemasta mielipahasta ja asian selvittelyyn kuluneesta ajasta seké vaivasta.
Asiakas on saatettu parempaantilanteeseen, kuin miké hénen tilanteensa olisi ollut
ilman virhettd.
Sijoituslautakunta totesi, ettd kapitalisaatiosopimus oli tullut voimaan osapuolia
sitovalla tavalla 2.12.2019 sovitun mukaisesti. Asiakas on hénen reklamaationsa
jdlkeen saatettu asemaan, jokavastaa véhintédn osapuolten tekemdn sopimuksen
siséltod. Kapitalisaatiosopimuksen tekemisessd ja sopimuksen mukaisten velvoittei-
den tdyttdmisessd ei ollut vakuutusyhtién puolelta tapahtunut sellaista virhettd,
joka oikeuttaisiasiakkaan purkamaan sopimuksen. Lautakunta tarkasteli asiakkaan
korvausvaatimuksia kapitalisaatiosopimusta koskevilta osin, eiké suosittanut kor-
vausta, koska asiassa oli jddnyt selvittdmdttd, ettd asiakkaalle olisi aiheutunut va-
hinkoa.

2.2 Kytkykaupan kielto

Jos vakuutus tarjotaan tavaran tai muun palvelun kuin vakuutuksen kanssa, kuluttajalle on
tarjottava myods mahdollisuutta ostaa vakuutus ja muu palvelu tai tavara erikseen. Tarjouk-
sen ehtona eisaa olla se, ettd asiakas tekee vakuutussopimuksen tietyn vakuutusyhtion
kanssa. Vakuutuksen myoéntamisen ehtona ei myoskaan saa olla se, ettd asiakas ostaa tie-
tyn tavaran tai muun palvelun. Tavara voi olla esimerkiksi dlykello. Muu palvelu voi olla esi-
merkiksiriskienhallintapalvelu. Asiakkaan arvioitavaksi jaa, onko vakuutuksen ja tavaran tai
muun palvelun kuin vakuutuksen sisdltava tarjous esimerkiksi edullisempi, tuottaako se
enemman lisdarvoa tai onko se helpommin saatavilla kuin vakuutuksen ja tavaran tai muun
palvelun ostaminen erikseen.

Kuluttajalle pitaa kertoa eri ostamistapojen keskeiset erot ja tiedot kunkin osan kuluista ja
veloituksista seka siitd, miten niiden keskindinen vaikutus muuttaa riskeja tai vakuutuksen
kattavuutta. Kytkykaupan kielto ei koske kahden tai useamman eri vakuutuslajin tarjoa-
mista ja myymista yhdessa.



2.3 Ristiin

Sijoitusvakuutustuotteet, 5 (45), Versio 1.8

Pohdintatehtdvid:

1. Voiko pankin asiakaspalvelija vakuutusyhtién asiamiehend vaatia asiakasta
tekemddn asuntoluoton yhteydessé henki- tai sijoitus- taikka lainaturvavakuutuk-
sen?

2. Mitd kytkykaupan kielto mielestdsi merkitsee kdytdnnéssd? Hallituksen esityksen
mukaan kytkykaupan haitallisista vaikutuksista on ollut viitteitd.

Edelld selostettuja kytkykaupan kieltosadnndksia eisovelleta sijoituspalvelun, kuluttajaluo-
ton ja maksutilin yhteydessa. Naihin tilanteisiin soveltuvat saannokset ovat sijoituspalvelu-
laissa, kuluttajansuojalaissa ja maksupalvelulaissa. Esimerkiksi kuluttajansuojalain 7 luvun
13 a §:n mukaan luoton kytkykauppa on kielletty, eikd vakuutuksen ottamista siis saa aset-
taa luoton myontamisen ehdoksi.

myynti ja yhdistetyt tarjoukset

Yhdistettyja tarjouksia ja tuotteiden ristiin myyntia koskeva asia liittyy muille asiakkaille
kuin kuluttajille ja kuluttajaan rinnastettaville asiakkaille tarjottaviin tuotteisiin ja palvelui-
hin.

e Jos vakuutus on padatuote ja tavara tai muu palvelu kuin vakuutus on oheistuote,
asiakkaalle pitaa kertoa, voiko osat ostaa erikseen.

e Josvakuutus on oheistuote ja tavara tai muu palvelu kuin vakuutus on paatuote,
asiakkaalle pitaa tarjota mahdollisuus ostaa paatuote erikseen.

Jos vakuutuksen taitavaran taikka muun palvelun kuin vakuutuksen voiostaa erikseen, asi-
akkaalle pitaa antaa riittava kuvaus sopimuksen tai paketin eri osista seka tiedot kunkin
osan kuluista ja siitd, miten sopimuksen tai paketin eri osien keskindinen vaikutus muuttaa
riskeja tai vakuutuksen kattavuutta.

Yhdistettyja tarjouksia ja ristiin myyntia koskevia sddnndksia ei sovelleta sijoituspalvelun,
kuluttajaluoton ja maksutilin yhteydessa. Samaan tapaan kuin kuluttajakaupassa, naita ti-
lanteita sddnnellaan erityislainsdadannossa.

2.4 Tuotehallintajarjestelmat

2.4.1 Vakuutusyhtiot

Vakuutusyhtion pitda luoda jokaiselle vakuutustyypille sisdinen seuranta- ja hyvaksymisme-
nettely. Menettelyn avulla pyritddan parantamaan asiakkaiden suojaa ja ndiden luottamusta
uusia vakuutuksia, vakuutusten muutoksia ja yleisesti vakuutusmarkkinoita kohtaan.

Tuotehallintajarjestelmilla tarkoitetaan vakuutusten hyvaksymismenettelyja. Jarjestelmas-
sadn vakuutusyhtio tarkastelee uusiavakuutuksia ja olemassa olevien vakuutusten merkit-
tavia muutoksia. Vakuutusyhtiolld tulee olla perusteet vakuutuksen ominaisuuksien ja ris-
kien seka hyotyjen ja haittojen arvioimiseksi yksiloidyillda kohdemarkkinoilla. Vakuutusyh-
tion pitdd ymmartaa markkinoimiensa tai tarjoamiensa vakuutusten ominaisuudet. Ominai-
suudet on arvioitava saanndllisesti uudelleen. Yleensa riittaa kerran vuode ssa tapahtuva
arviointi. Erityisesta syysta arviointi pitda tehdad useammin. Arvioinnissa otetaan huomioon
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kaikki tapahtumat, jotka voivat vaikuttaa yksiloityihin kohdemarkkinoihin kohdistuvaan
mahdolliseen riskiin.

Vakuutusyhtion on hyvaksymismenettelyssadn maaritettava kullekin vakuutukselle yksi-
16idyt kohdemarkkinat ja arvioitava ndiden kohdemarkkinoiden kannalta merkitykselliset
riskit. Lisaksi vakuutusyhtion pitad laatia naita kohdemarkkinoita vastaava tarjoamissuunni-
telma, eli strategia vakuutusten tarjoamiseksi. Vakuutusyhtion tulee myos kohtuullisesti
toteutettavin toimin tarkistaa, etta vakuutuksia tarjotaan maaritellyille kohdemarkkinoille
suunnitelman mukaisesti.

Pohtimistehtdvd: Millaisia tarjoamissuunnitelmia olet havainnut kéytettdvédn? Millaisia
kohdemarkkinoita edustamassasiyrityksessé/vakuutusyhtiéssd on mdcdiritelty ? Oletko teh-
nyt havaintoja siitd, miten riskit ehké poikkeavat toisistaan eri kohdemarkkinoilla?

Kohdemarkkinat on maaritettava riittavan yksityiskohtaisellatasolla. Tarkastelussa on otet-
tava huomioon vakuutuksen luonne, riskit ja monimutkaisuus.

Tuotehallintajarjestelmassa on otettava huomioon liiketoiminnan laatu ja laajuus seka tar-
jottavan vakuutuksen ominaisuudet. Sijoitusvakuutuksessa jarjestelman tulee olla yksityis-
kohtaisempi ja tarkempi kuin yksinkertaisemmissa vakuutuslajeissa. Joissakin tapauksissa
voi olla tarpeen maarittda myos ne kohderyhmat, joille vakuutus ei sovi.

Oppimistehtdvd. Tutustu valitsemasi/edustamasi vakuutusyhtién johonkin avaintie-
toasiakirjaan. Kenelle kyseinen sédstéhenkivakuutus tai kapitalisaatiosopimus on tarkoi-
tettu? Mille kohderyhmdlle vakuutusta tarjotaan?

Vakuutusten hyvaksymismenettelyd vakuutusyhtion pitaa kayttaa jo ennen kuin vakuutusta
markkinoidaan tai tarjotaan asiakkaille. Tuotehallintajarjestelmaa, suunnitelmia ja vakuu-
tuksia seka yksiloityja kohdemarkkinoita tulee arvioida ja kehittaa sadannollisesti. Vakuutus-
yhtion tulee siis arvioida, onko vakuutus edelleen kohdemarkkinoiden tarpeiden mukainen
ja onko tarjoamissuunnitelmaedelleen asianmukainen. Arvioinnissa tulee ottaa huomioon
kaikki tapahtumat, jotka voivat vaikuttaa yksildityihin kohdemarkkinoihin kohdistuvaan
mahdolliseen riskiin.

Vakuutusyhtion tulee antaa tyontekijoiden ja asiamiesten sekd vakuutusmeklareiden saata-
ville riittdvat tiedot vakuutuksesta, tuotteiden hyvaksymismenettelysta ja yksiloidyista koh-
demarkkinoista.

2.4.2 Asiamiehet ja vakuutusmeklarit

Myos asiamiesten javakuutusmeklareiden tulee laatia vakuutusten jakelua ja tarjontaa kos-
kevakirjallinen suunnitelma. Lisdksi heidan pitaa huolehtiasiitd, etta he saavat vakuutusyh-
tiolta kaiken tarpeellisen vakuutusta koskevan informaation.

2.5 Toisen tuottaman vakuutuksen tarjoaminen

Suomessa asiamiehet ja vakuutusmeklarit eivat itse tuota tarjoamiaan vakuutuksia. He tar-
joavat vakuutusyhtididen tuottamia vakuutuksia, ja heilld on sen vuoksivelvollisuus varmis-
tua siitd, ettd vakuutusyhtio on antanut riittavat tiedot vakuutuksesta, tuotteiden hyvaksy-
mismenettelystd jayksildidyistd kohdemarkkinoista. Sama koskee my6s muita vakuutuksen
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tarjoajia kuin vakuutusedustaijia. Jokaisella vakuutuksen tarjoajalla on my6s velvollisuus pe-
rehtya vakuutusyhtiolta saamiinsa tietoihin siten, ettd han oppii vakuutuksen ominaispiir-
teet ja yksiloidyt kohdemarkkinat.

2.5.1 Palvelun laadun turvaaminen kannustinten yhteydessa

Laki asettaa vakuutusyhtidille ja vakuutusedustajille, jotka tarjoavat sijoitusvakuutuksia,
velvollisuudenyllapitad ammattimaista seka asiakkaan edun mukaista toimintaa ja eturisti-
riitoja koskevaa jarjestelmas, vaikka ne antaisivat kannustimia muille kuin asiakkaille tai
taman edustajalle taikka saisivat tallaisilta toimijoilta kannustimia. Sijoitusvakuutuksen tar-
joajan on kaikissa tilanteissa asetettava etusijalle asiakkaan etu ja sdilytettava palvelun
laatu kannustimista huolimatta.

Sijoitusvakuutuksen tarjoajan ulkopuolisilta saamat tai ulkopuolisille tarjotut kannustimet
eivat saa vaikuttaassijoitusvakuutuksen tarjoajan toimintaan siten, etta ne heikentavat asi-
akkaalle tarjottavan palvelun laatua. Kannustimet eivat myoskaan saa haitata vakuutuksen-
tarjoajan ammattimaisen ja asiakkaan edun mukaisen toiminnan edellytyksia.

Kiellettya on tarjotasellaista sijoitusvakuutusta, jokatarjoamisen ajankohtana tehtavan ar-
vion mukaan johtaa asiakkaan kannalta muuhun lopputulokseen kuin siihen, joka on kysei-
sessa tilanteessa asiakkaan kannalta paras. Asiamies, joka edustaa tiettya vakuutusyhtiota
tai tiettyja vakuutusyhtioita, on velvollinen tarjoamaan asiakkaalle sita sijoitusvakuutusta,
joka on asiamiehen edustamien vakuutusyhtitiden ratkaisuista asiakkaalle paras ottaen
huomioon myos siihen liitetyista palveluista ja sijoituskohteista aiheutuvat kulut. Myds va-
kuutusmeklarin pitaa suositella asiakkaan kannalta parasta sijoitusvakuutusta.

Vakuutusmeklari tai asiamies ei siis saa antaa henkilokohtaista suositusta sellaisesta sijoi-
tusvakuutuksesta, joka maksimoihanen henkilokohtaisen kannustimensa maaran, jos se ei
samalla ole asiakkaan vakuutustarpeen tayttamisen kannalta paras ratkaisu.

3  Sijoitusvakuutusten maarittely

3.1 Henkivakuutusluokat ja liitanndisvakuutukset

Vakuutukset jaetaan vahinkovakuutus- ja henkivakuutusluokkiin, joita on kaikkiaan 27.
Henkivakuutusyhtididen tekemat vakuutussopimukset kuuluvat Solvenssi Il -direktiiviin?
pohjautuen henkivakuutusluokkiin 1- 9.

¢ Henkivakuutukset:
Henkivakuutusluokkaan 1 sisaltyvat vakuutus elamisen varalta, kuolemanvarava-
kuutus, vakuutus tietyn elinian saavuttamisen tai sitd aikaisemman kuoleman va-
ralta ja vakuutus vakuutusmaksujen palautuksiin seka elakevakuutukset. Henkiva-
kuutusluokkaan 1kuuluvat myés muut henkilévakuutukset, joita henkivakuutus-
yhtio myontaa henkivakuutuksen lisaksi. Tallaisia vakuutuksia ovat esimerkiksi
vakuutus henkilévahingon tai sen aiheuttaman tydkyvyttdmyyden, tapaturman

2 Vakuutusyhtididen vakavaraisuutta sddnnellddn ja yhdenmukaistetaan EU-tasolla Solvenssi Il -direktiivilld
(2009/138/EY). Direktiivi on tullut p&iosin voimaan 1.1.2016.
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aiheuttaman kuoleman taikka tapaturman tai sairauden aiheuttaman invaliditee-
tin varalta.

e Sijoitussidonnaiset vakuutukset: Henkivakuutusluokkaan 3 kuuluvat sijoitussi-
donnaiset sdaastéhenki- ja eldkevakuutukset, joissa vakuutukseen liittyvat edut on
vakuutussopimuksessa sidottu tiettyjen sijoitusten kehitykseen.

e Kapitalisaatiosopimustoiminta kuuluu henkivakuutusluokkaan 6.

Ota huomioon se, etta vakuutussopimuslaissa vakuutukset jaetaan vahinko- ja henkil6-
vakuutuksiin. Henki-, eldke- ja sijoitusvakuutukset seka kapitalisaatiosopimukset ovat va-
kuutussopimuslain tarkoittamia henkilovakuutuksia.

Erillisyysperiaate: Vakuutusluokkajaottelulla on kdytanndssa merkitysta siten, etta henki-
vakuutusluokkien mukaisia vakuutussopimuksia saa tehda vain henkivakuutusyhtié. Hen-
kivakuutusyhtion liitdnndisvakuutuksena myontamat, vahinkovakuutusluokissa 1 ja 2
madritellyt tapaturma- ja sairausvakuutukset?® kuuluvat henkivakuutusluokkaan 1.

Liitdnnaisvakuutuksesta puhutaan silloin, kun vakuutusturva on litdnndinen paaasialli-
seen vakuutusturvaan nahden. Aikaisemmin on puhuttu lisaturvavakuutuksista.

Elakevakuutuksiin ja sddastohenkivakuutuksiin liittyy yleensa myos kuolemanvaravakuu-
tus®. Jos vakuutuksenottaja peruuttaa® uuden eldkevakuutus- taisdastdhenkivakuutusso-
pimuksen, tallainen liitdnnaisvakuutus peruuntuu samanaikaisestiilman eri toimenpiteita.

Liitannadistoiminta. Vakuutusyhtio saa harjoittaa vakuutustoimintaan liittyvaa litannais-
toimintaa, mika tarkoittaa sitd, ettad vakuutusyhtio toimii esimerkiksi muiden finanssisek-
torin ja erdiden muiden yritysten tuotteiden jakelu- tai markkinointikanavana.

Vakuutusyhti6é voi myyda ja markkinoida sellaisten yritysten tuotteita ja palveluja, jotka
liittyvat vakuutustoimintaan (kuten riskienhallinta tai vahingontorjunta). Vakuutusyhtio ei
ota kantaakseen muuhun yritystoimintaan liittyvia riskeja. Liitanndistoiminnan pitaa aina
sopia vakuutusyhtion liikketoiminnan luonteeseen, eika se saa olla vakuutustoimintaan
ndahden olennaisessa asemassa.

3.2 Sijoitusvakuutuksen maaritelma

Sijoitusvakuutukset ovat korko- tai sijoitussidonnaisia®

e sddstohenkivakuutuksia
e kapitalisaatiosopimuksia tai
o yksilollisia eldakevakuutuksia.

3 Kun vahinkovakuutusyhtié myontda tapaturma- tai sairausvakuutuksen, kyse on vahinkovakuutusluokkaan 1 (tapa-
turmat) tai 2 (sairaus) kuuluvasta vakuutuksesta. Huomaa myés se, ettei esimerkiksi matkustajavakuutuksessa saa
turvaa sairaudesta aiheutuvan invaliditeetin tai kuoleman varalta. Kyseiset riskit vakuutetaan henkivakuutuksella.

4 Henkivakuutuksessa on aikaisemmin puhuttu esimerkiksi vastuuvaaravakuutuksesta tai riskihenkivakuutuksesta.
Nykyisin on sovittu kaytettdvan nimitystd kuolemanvaravakuutus. Vakuutusoppi, s. 66. Tdssd materiaalissa kaytetdan
em. madrittelyn vuoksi termia 'kuolemanvaravakuutus’.

5 Liitannaisvakuutusta ei sisillytetd kapitalisaatiosopimukseen, koska siind ei ole vakuutettua.

6 Vakuutus voi myés olla ndiden yhdistelm3, eli osaksi korkosidonnainen (laskuperustekorkoinen, takuutuottoinen) ja
osaksi sijoitussidonnainen.
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Yksinkertaisimmasta henkivakuutuksesta’ (kuolemanvaravakuutus, joka on erddnlainen
hengen palovakuutus) maksetaan vakuutussumma, jos vakuutettu kuolee vakuutuksen
voimassaoloaikana. Jos han elda vakuutuksen voimassaoloajan loppuun, korvausta ei
makseta. Puhtaastiriskivakuuttamiseen keskittyva henkivakuutuksen maaritelma on osit-
tain vanhentunut. Nykyisin useimmat henkivakuutukset ovat pelkkia sddastamis- tai sijoi-
tustuotteita, joissariskiturva poikkeaa hyvin vahan vakuutussaaston maarasta tai riskitur-
vaa ei ole ollenkaan. Yleensa asiakas valitsee henkivakuutukseen vakuutussumman, eli
kuolemantapauksessa maksettavan korvauksen maaran. Kuolemantapaussumman? suu-
ruus voi pysyd samana koko vakuutusajan tai se voi alentua vakuutetun henkilén idn
noustessa. Kun vakuutetun ika nousee, vakuutusmaksu voi nousta tai pysya samana, jol-
loin korvausmaara alenee ian noustessa. Indeksiin sidottua korvaussummaa tarkistetaan
vuosittain indeksimuutoksen mukaan.

Sijoitusvakuutuksilla tarkoitetaan muita henkivakuutuksia, kuin niitd, joiden mukaiset
etuudet maksetaan vain kuoleman sattuessa. Kuolemanvaravakuutusten lisaksi sijoitusva-
kuutuksia eivat ole myodskdaan ryhmahenkivakuutukset eivatka ryhmavakuutuksena pidet-
tavat elakevakuutukset.

Vakuutusyhti6laissa on madritelty sijoitussidonnaiset vakuutukset, joilla tarkoitetaan va-
kuutuksia, joissa vakuutusmaksujen tuotto sidotaan asiakkaan itse valitsemien sijoitus-
kohteiden arvonkehitykseen. Lakivakuutusten tarjoamisesta maarittelee myds vakuutus-
muotoiset sijoitustuotteet?, joilla tarkoitetaan muita sijoitusvakuutuksia kuin vapaaehtoi-
sia eldkevakuutuksia.

Saastohenkivakuutuksen ja kapitalisaatiosopimuksen merkittavin ero on henkivakuutus-
turvassa. Kapitalisaatiosopimukseen ei sisdlly kuolemanvaraturvaa, koska vakuutuksessa
eiole vakuutettua henkilda.

3.3 Sijoitustuotteiden ominaisuuksia

Kun vakuutuksenhakija harkitsee uuden sijoitusvakuutuksen ottamista, hanen kannaltaan
olennaisia ydintietoja sijoitusvakuutusten ominaisuuksista ovat tuotto-odotus ja riski seka
vakuutuksesta asiakkaan maksettavaksi tulevat kulut.

Eras sijoitusvakuutusten keskeinen piirre on se, ettei ndihin vakuutuksiin yleensa liity vas-
tuunvalintaa. Vakuutustapahtuma, eliajankohta, jolloin sddstot otetaan kayttoon, on joko
tarkoin tiedossa tai vakuutuksenottajan itse madrattavissa. Vakuutustapahtuma on toi-
vottu, toisin kuin riskivakuutuksissa. Vakuutukselle tunnusomainen epavarmuus koskee
sitd, kuinka pitkdan vakuutettu elaa. Yleensa kukin saa omaa panostaan, eli vakuutusmak-
suja, vastaavan vastikkeen (sddstdsumma tai eldke).

Sijoitusvakuutuksille luonteenomaista on myds joustavuus vakuutusmaksujen suhteen.
Asiakas voi poiketa tehdysta maksusuunnitelmasta maksamalla suurempia tai pienempia
eria kuin oli suunniteltu, taihan voi pitaa taukoja maksamisesta. Yleensa sijoitusvakuut uk-

7 FINE Opas ”“Perustietoa henkivakuutuksesta”, 2021

8 Vakuutusturva voi olla tasasummainen tai alenevasummainen. Ensin mainitussa vaihtoehdossa turvan maksu nou-
see vakuutetun idn perusteella. Alenevasummaisen vakuutuksen korvaussumma (eli vakuutusmaara tai kuolemanta-
paussumma) alenee vakuutetun idn perusteella.

9 Erottelulla on merkitystd sen suhteen, ettid vakuutusmuotoisista sijoitustuotteista pitd3 asiakkaalle antaa vakio-
muotoinen avaintietoasiakirja.
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set ovat méaaraaikaisia (paattymispaiva voi olla esimerkiksi 31.12.2038) tai muulla tavalla
maariteltyna pitkaaikaisia (esimerkiksi 25 vuotta).

Sijoitusvakuutusten valikoima on monipuolinen ja asiakkaalla on valittavana paljon erilai-
sia vaihtoehtoja. Vakuutus voi olla laskuperustekorkoinen tai sijoitussidonnainen tai nii-
den yhdistelma. Vakuutusyhtion tarjonnan mukaan asiakas voi my0ds valita useista erilai-
sista sijoituskohteista.

Sijoitusvakuutuksiin liittyvistd ominaisuuksista mainitaan tassa viela seuraavat:

e Vakuutus voi olla pddomaturvattu tai se ei sisalld turvaa pddoman menettidmisen
varalta.

e Sijoitusvakuutukset sisaltavat yleensa automaattisesti myos kuolemanvaravakuu-
tuksen, jolloin sdasto eivakuutetun kuoleman jalkeen jaa vakuutusyhtiolle vaan
maksetaan edunsaajille. Kuolemantapausturvan vakuutusmaara maaritetaan si-
joitusvakuutustatehtdessa ja se voi olla yhta suuri kuin saastépaaoma tai esimer-
kiksi 95 % padaoma-arvosta.

e Jos asiakas tarvitsee lainaa, han voi pantata sijoitusvakuutuksen.

e Valittavissa ovat myos kapitalisaatiosopimukset, joissa ei ole vakuutettua.

e Useisiin sijoitusvakuutuksiin voi kuolemanvaravakuutuksen lisaksi liittad my®os lii-
tannaisvakuutuksia, kuten tyottomyys- tai tyokyvyttomyysvakuutus taikka sai-
rauskulu- tai yksityistapaturmavakuutus.

Saastaminen sijoitusvakuutuksiin on tavoitteellista. Asiakkaalla on mahdollisuus suuriin
tuottoihin, ja han voi sijoitusvakuutuksen avulla siirtda varoja tulevaa kayttoa varten ja
saa siita tuottoja. Han voi my0ds sadstaa esim. sukulaislapsille tai “vain” itselleen eldkkeen
muodossa varoja.

Eras sijoitusvakuutuksen muoto on sddstdminen vapaaehtoiseen eldkevakuutukseen. El3-
kesaastaminen on verotuettua, jos asiakas voi vahentada vakuutusmaksuja verotukses-
saan. Vastaavastikorvauksena maksettava eldake on verotettavaa tuloa eldkkeensaajalle.
Verotuseduista johtuen eldkevakuutusten takaisinostoa on rajoitettu.

Sijoitusvakuutuksilla voidaan saada turva inflaatiota vastaan, kun vakuutusyhtié maksaa
ennaltasovittua laskuperustekorkoa ja/tai vuosittain maaraytyvia asiakashyvityksia. Sijoi-
tusten arvon nousu voi hyodyttaa tuottojen muodossa enemman kuin, jos rahat olisivat
pankissa.

3.4 Vastuunvalinta sijoitusvakuutuksissa

Sopimusta vapaaehtoisesta henkilovakuutuksestal® vakuutusyhtion ei ole pakko tehda

jokaisen vakuutusta haluavan henkilon (tai yrityksen taikka yhteison) kanssa. Vastuunva-
linta voi tarkoittaa useita eri asioita, jotka kaikki pitda ottaa huomioon vakuutussopimuk-
sia tehtdessa. Yhtio voi pidattaytya sopimuksen tekemisesta vakuutuksenottajaan tai va-
kuutettuun henkiloon liittyvista riskitekijoista johtuen. Talléin on kyse asiakasvalinnasta,

10 Tilanne on sama muidenkin vapaaehtoisten vakuutusten kanssa. Vakuuttamispakko koskee lakisdateisid vakuutuk-
sia, joiden myodntamisesta toimiluvan saanut vakuutusyhtio ei voi kieltaytya.
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mutta kyse voiolla myos ns. taloudellisestavastuunvalinnasta ja vakuutettavaan kohtee-
seen liittyvasta ns. kohdevalinnasta.

Vastuunvalintaperiaatteet: Vakuutusyhti6lld pitaa olla kirjalliset myont6sdaannot, joiden

mukaan se ratkaisee, tehdaanko asiakkaan kanssa vakuutussopimus vaiei. Epdysperustei-
den pitda aina olla hyvan vakuutustavan mukaisia ja peruste pitda kertoa kuluttaja-asiak-
kaalle kirjallisesti. Myds muutoksenhakuohjaus vakuutusyhtion on liitettdava epaysratkai-
suunsa.

Vastuunvalintaperiaatteista voi seurata, etta asiakkaalle ei myénneta esimerkiksi hdnen
hakemaansa kuolemanvaravakuutusta, jonka han olisi halunnut sisallyttaa sijoitusvakuu-
tusratkaisuun, tai hanelle ei myonneta litannaisvakuutuksenatyokyvyttomyysvakuutusta.

Esimerkkitapaus, joka kuvaa vastuunvalintarajoja sijoitusvakuutusta tehtdessd
VKL 57/09 (22.9.2010)

» Vuonna 1919 syntynyt vakuutuksenottaja oli tehnyt sddstéhenkivakuutussopi-
muksen vuonna 2001 (erddntymispdivd 31.5.2019), ja maksanut vakuutukseen n.
111.000 euroa. Sijoituskohteisiin tehtiin useita muutoksia. Vakuutuksenottaja
kuolivuonna 2005. Vakuutusta otettaessa oli ollut valittavissa 95 prosentin tai
105 prosentin kuolemanvaraturva.

Vakuutusyhtion mukaan vakuutushakemuksen yhteydessé vakuutettu allekirjoit-
taa selvityksen terveydentilastaan, jos kuolemanvaraturva on 105 % vakuutus-
sddistostd taisité enemmdin. Jos vakuutettu ei katso olevansa riittévdn terve alle-
kirjoittamaan terveysselvitystd, vakuutukseen voi liittdé kuolemanvaraturvan,
joka on enintddn 95 % vakuutussddstéstd. Sopimuksen kuolemanvaraturva oli 95
%, koska vakuutuksenottaja oli katsonut, ettei hén terveydentilansa vuoksivoi
saada korkeampaa riskivakuutusturvaa. Ks. VKL-ratkaisu kohdassa 4.1.

Asiakasvalinnassa on jo pitkan aikaa ollut tuttua ottaa huomioon rahanpesun ja terroris-
min estdmisestd annettu lainsdddanto ja sen kdytdannon vaikutukset. Vakuutussopimuksia
tehtdessa tulee lisdaksi ottaa huomioon EU:n vuonna 2022 Venajan aloittaman Ukrainan
sodan vuoksiasettamat taloudelliset pakotteet. Finanssivalvonnan valvottavatiedotteessa
(15/20221, 4.3.2022) on korostettu sitd, etta erityisen tirkeda on asiakkaiden perusteelli-
nen tunteminen mukaan lukien tosiasialliset edunsaajat ja asiakkaan liiketoiminta seka
yhteisty6 asiakkaiden kanssa maksujen perusteiden ja osapuolten selvittamiseksi.

Korvaushistorian perusteella on kdytannon korvaustoiminnassatiedossa, etta suuret kor-
vausmadrat nostavat riskid vakuutustapahtuman sattumiselle (esimerkiksi suuret paiva-
korvaukset tyokyvyttomyystilanteissa). Ylivakuuttamista estddkseen vakuutusyhtio voi
tehda suurten korvausmaarien kohdalla ns. taloudellista vastuunvalintaa. Sen avulla pyri-
tdan varmistamaan, ettd asiakkaalla on vakuutuksen ottamiselle aina taloudellinen pe-
ruste, ja ettei vakuutussopimus houkuttele asiakasta vaarinkadytoksiin.

Koskavakuutusyhtion pitda tunteatai tunnistaa asiakkaansa, yhtio voi tehda asiakasvalin-
taratkaisun jo ennen kuin vapaaehtoisesta henkil6- tai muusta vakuutusturvasta voidaan
keskustella. Sijoitusvakuutuksissa vakuutusyhtiot ovat kdytdnndssa luopuneet vastuunva-
linnasta (ns. kohdevalinnasta), koska naissa vakuutuksissa ei puhtaassa muodossaan ole

11 Ks. FIVAn valvottavatiedote 15/2022. Tilanne syksylld 2022
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vakuutusyhtion kannalta riskia. Kapitalisaatiosopimuksessa vastuunvalintaa ei tehd3,
koska siind ei vakuuteta ketdan henkil6a.

Vakuutetun pitkd eldama on elakevakuutuksessa sindnsa riski, mutta tatd vakuutusyhtio ei
erikseen arvioi. Asiakkaan kannalta kuolemisen riski katetaan erillisellda kuolemanvaratur-
valla, joka voi olla esimerkiksi 75, 95 tai 100 prosenttia kertyneiden vakuutussaastojen
maarasta. Jos sijoitusvakuutuksessatehdaan henkilon terveydentilan perusteella vastuun-
valintaa, se tehdaan sen estamiseksi, etteivakuutuksella spekuloitaisi esimerkiksiverotus-
mielessa.

Vakuutusyhtio voi edellyttda vakuutettavalta terveysselvitysta, jos kyse on merkittavista
euromaarista. Jos asiakas hakee esimerkiksi 250.000 euron kertamaksuista sijoitusvakuu-
tusta 105 prosentin kuolemanvaraturvalla, vakuutusyhtio saattaa edellyttaa sita, etta va-
kuutettavan terveydentila selvitetaan. Terveydentilan perusteella vakuutusyhtio arvioi,
tekeekd se asiakkaan haluaman vakuutussopimuksen.

Erityistilanteita elinkaaren eri vaiheissa

4.1 Sopimuksen tekeminen

Katso esimerkiksi Vakuutuslautakunnan ratkaisu VKL 57/09 (22.9.2010).

» Vuonna 1919 syntynytvakuutuksenottaja olitehnyt sédstéhenkivakuutussopimuk-

sen vuonna 2001 (erddntymispdivd 31.5.2019), ja maksanut vakuutukseen n.
111.000 euroa. Sijoituskohteisiin tehtiin useita muutoksia. Vakuutuksenottaja kuoli
vuonna 2005. Vakuutuslautakunta katsoi, ettd vakuutusyhtié oli antanut lain edel-
lyttémdt tiedot. Vakuutusyhtion ei katsottu menetelleen virheellisesti vain sillé pe-
rusteella, ettd valittaja olisi saanut vakuutuksenottajan kuoleman jélkeen kdyt-
téénsd enemmédin varoja, jos vakuutuksenottaja olisi sijoittanut varojaan johonkin
toiseen kohteeseen.

Ndyttdd eiollut siité, ettd muutokset sopimukseen olisi tehty vastoin vakuutuksen-
ottajan tahtoa. Yksinomaan korkea ikd ei automaattisestiole osoitus siitd, etté hen-
kilén oikeudellista toimintakykydi olisi pidettdvé puutteellisena. Sijoituskokemuksen
puuttuminen ei merkitse sitd, ettd sijoitussidonnaisen vakuutuksen tarjoamista olisi
pidettdvd sopimattomanataihyvén vakuutustavan vastaisena. Myéskdéén 95 pro-
sentin kuolemanvaraturvan siséltineen sédstéhenkivakuutuksen tarjoamista va-
kuutuksenottajalle ei pidetty lain tai hyvdn vakuutustavan vastaisena. Vakuutusyh-
tio ei ollut velvollinen suostumaan valittajan esittdmiin korvausvaatimuksiin.

Useat kdytdannon esimerkkitapaukset, joista muutamia sisaltyy tahan materiaaliin, painotta-
vat sitd, ettd yleensa tilanteet on hyva dokumentoida tarkkoine perusteluineen huolelli-
sesti. Tdma korostuu, jos kyse on poikkeuksellisesta tilanteesta. Asiakkaan tahto ja syyt rat-
kaisulle on helpompi jalkikdteen selvittaa niin, etteivat ne synnyta kiistoja vakuutetun
omaisten tai muiden edunsaajien kesken.

4.2 Vakuutetun tai edunsaajan muuttaminen

Muissa sijoitusvakuutuksissa kuin kapitalisaatiosopimuksissa on aina joku henkil6 vakuu-
tettuna. Vakuutettu voi olla vakuutuksenottaja itse tai joku muu henkil6, esimerkiksi va-
kuutuksenottajan lapsenlapsi tai vanhempi, sisar, aviopuoliso tai muu kuin ldhiomainen
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(esimerkiksiavopuoliso). Sdastot palautetaan, jos vakuutettu elaa sovittuna aikana. Vakuu-
tuksenottaja voi yleensa itse nostaa sdastonsa jo ennen sovittua nostoaikaa.

Vakuutettua eiyleensavoivaihtaa henkildovakuutuksissa, koska vakuutettu on vakuutettava
kohde. Vakuutusyhti6 haluaa pidattaa itselleen oikeuden ratkaista vakuutusturvan myonta-
minen ja sen edellytykset, eikd sopimuksessa vakuutettuna olevaa henkil6a sen vuoksi
yleensa voi vaihtaa. Jos vakuutuksenottaja haluaa tehda vakuutuksen toisen henkilon hy-
vaksi, se tapahtuu tekemalla uusi vakuutussopimus, eika voimassa olevan vakuutuksen va-
kuutettua vaihtamalla. Jos vakuutuksenottaja ei enaa halua pitda vakuutusta aikaisemmin
nimetyn vakuutetun hyvaksivoimassa, han voiirtisanoa sopimuksen ja nostaa takaisinosto-
arvon.

Vakuutuksenottajan keskeisimpia oikeuksia on maarata edunsaaja, eli vakuutussopimusta
tehdessaan vakuutuksenottaja maarittad sen, kenelle hdn haluaa kuolemantapauskorvauk-
sen maksettavaksi, ja kenelle sopimuksen sadstopddoma maksetaan, kun sopimusaikaa

paattyy.

Edunsaaja on joku muu kuin vakuutuksenottaja itse tai vakuutettu. Eldkevakuutuksessa
edunsaajaavoidaan kutsua myds elakkeensaajaksi. Edunsaajavoiolla yksi ihminen tai useat
ihmiset, yritys tai yhteiso taikka jonkun henkilén kuolinpesa. Edunsaajalla on oikeus kor-
vaukseen vakuutuksenottajan taivakuutetun sijasta. Jos vakuutuksenottaja ei ole maaran-
nyt vakuutetulle edunsaajaa kuolemantapauksen varalta, korvaus kuuluu vakuutetun kuo-
linpesdan. Kun vakuutuksessa on edunsaaja, korvausta ei makseta kuolinpesalle.

Edunsaajan oikeus ennenvakuutustapahtumaa on ns. piileva oikeus. Vakuutuksenottaja voi
muuttaa edunsaajamaaraysta tarkoituksenmukaisemmaksi, kun olosuhteissa, joita silmalla
pitden maardys on annettu, tapahtuu muutoksia. Edunsaajasta tulee kuitenkin vakuutuksen
omistaja, jos vakuutuksenottaja, joka ei ole samalla vakuutettu, kuolee ennen vakuutusta-
pahtuman sattumista (eli sita, ettd vakuutettuna oleva henkilo kuolee).

Josvakuutuksestaon annettu peruuttamaton edunsaajamaarays, vakuutuksen panttaami-
nen tai omistajan vaihtaminen edellyttda edunsaajan suostumusta. Naista toimista pitaa
myads ilmoittaa vakuutusyhtiolle kirjallisesti, jottatoimenpide tehoaa myds vakuutuksenot-
tajan velkojiin ndahden.

Ota huomioon, ettd asiakaspalvelutilanteessa asiakkaita kannattaa pyytaa tarkistamaan ny-
kyiset edunsaajamaaraykset kaikissa henkilovakuutuksissa erityisesti sen vuoksi, etta va-
kuutuskorvauksia koskevien perintéverosadnnésten muuttumisesta (vuoden 2018 alussa)
on jo kulunut useita vuosia. Esimerkiksi puolison ja muiden Idhiomaisten osalta voi olla
merkityksellista se, miten edunsaaja nimetaan, koska vakuutussopimuksen perusteella
maksettavat korvaukset ovat perinndnsaajalle perintéverotettavaa varallisuutta. Tarkista-
minen kannattaa senkin vuoksi, ettd vakuutuksenottajan aikanaan maarittelema tarkoitus
on voinut vuosien kuluessa muuttua ja ettad perhesuhteissa on voinut tapahtua paljonkin
muutoksia.

Toinen konkreettinen tilanne, jossa edunsaajan tarkistaminen on erittain tarkea, liittyy va-
kuutettunaolevan lapsen edunsaajaan. Jos lapsen vanhemmat eroavat, ja edunsaajaksi on
merkitty lapsen vanhemmat, vakuutuskorvaus jaetaan elossa olevien isan ja aidin kanssa
tasan. Jos on tarkoitus, ettei korvausta maksettaisi sille vanhemmalle, joka eron jadlkeen ei
ole lapsen huoltaja, edunsaajamadrdysta kannattaa muuttaa halutun mukaiseksi.
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4.3 Vakuutuksen panttaaminen tai omistajan vaihtuminen

Henkilévakuutusta voikayttaa korvaustilanteiden lisaksi muun muassa panttaamalla vakuu-
tuksen tai nostamalla vakuutusta vastaan lainaa tai nostamalla takaisinostoarvon (koko-
naan tai osaksi) kesken vakuutusajan. Vakuutuksen omistajakin voi vaihtua. Kaikista naista
tilanteista on hyva olla perilld, jos/kun asiakas kyselee mahdollisuuksiaan hyédyntaa sijoi-
tusvakuutustaan ennen vakuutuskauden paattymista.

Vakuutuksenottaja voiluovuttaa henkivakuutuksen toiselle tai pantata'? siihen perustuvan
oikeuden. Luovutus tai panttaus sitoo vakuutuksenottajan velkojia, kun siitd on ilmoitettu
vakuutusyhtiolle. Jotta vakuutus hyvaksytaan pantiksi, silla pitaa olla taloudellista merki-
tysta ja pantin tulee olla realisoitavissa, jos silla turvattava sitoumus jaa hoitamatta. Esimer-
kiksi, jos pantiksi otetaan elakevakuutus, pitda varmistaa, ettd vakuutuksen voi myyda ta-
kaisin vakuutusyhtidlle eli etta silla on takaisinostoarvoa.

Kaytanndssa lainaturvavakuutus, eli turva lainan takaisinmaksun varalta, on henkivakuu-
tus, jossavakuutusturvan maara sidotaan lainapadoman jakorkojen seka kulujen kulloinkin
avoinna olevaan yhteismaaraan. Vakuutusturva voi kattaa myos esimerkiksi puolet tai tie-
tyn prosenttiosuuden lainan maksamatta olevasta maarasta. Vakuutuksenottaja panttaa
henkivakuutuksen luoton antaneelle pankille vakuudeksilainapddaoman maksamisesta siina
tapauksessa, ettd vakuutettu kuolee ennen kuin laina on maksettu takaisin. My0s sijoitus-
vakuutuksen voi pantata lainan vakuudeksi.

Lainaturvavakuutuksen keskeinen piirre on se, ettad vakuutusehtoihin yleensa sisaltyvan ns.
tarkoitemaarayksen mukaan vakuutuksesta maksettava korvaus pitda kayttaa nimen-
omaan lainan padgoman, korkojen ja kulujen (kuten toimitus- ja vastaavien palkkioiden)
maksamiseen. Jos korvauksesta jaa lainan poismaksun jalkeen jotain jaljelle, vakuutusyhtio
maksaa jaljelle jaaneen vakuutussumman edunsaajalle. Vakuutussopimuksessa voi lisaksi
olla ehto, jonka mukaan (vain) isot kertakorvaukset pantataan pankille lainan vakuudeksi.
Useimpien lainaturvavakuutusten ehdoissa maarataan, etta kuolemantapauskorvaus pan-
tataan aina pankille.

Esimerkkitapaus korkeimmasta hallinto-oikeudesta; KHO 2007:28 (21.11.2007)

Kunvakuutetun henkilén (A) lainaturvavakuutuksessa olimddrétty edunsaa-
jat(eli omaiset, eli A:nvanhemmat), vakuutuksesta maksettava kuolemanta-
pauskorvaus eikuulunut vakuutetun kuolinpesddn. A:n kuolemanjélkeen va-
kuutusyhtié maksoi pankille vakuutussopimuksen tarkoitemddrédyksen® mu-
kaisen korvauksen, jonka pankkikdyttilainan jdljelld olleen pdéoman maksa-
miseen. Korvaussuorituksesta ei peritty veroa. Kuolinpesddn kuulumattomilla
varoilla maksettua lainapddomaa (50.268,80 euroa) ei KHO:n ratkaisun mu-
kaan voitu ottaa huomioon perinnénjéttéjdn velkana.
Oletettavastiratkaisusta seurasise, ettd A:n kuolinpesdn varallisuus “kasvoi”
ja omaisille tuli maksettavaksi perintéveroa. Jos A:n kuolinpdivind maksa-
matta ollut laina olisi katsottu pesén velaksi, mutta lainaturvavakuutuksesta

12 panttaus tarkoittaa sitd, ettd vakuutuksenottaja antaa vakuutuksen tarkoittaman etuuden oman tai toisen henki-
I6n (tai yrityksen tai yhteison) rahamaaraisen tai muun sitoumuksen tayttamisen vakuudeksi. Jos velallinen ei kykene
tdyttdmaan sitoumustaan, esimerkiksi maksamaan velkaansa, pantti voidaan kayttdd tdman vastuun kattamiseen.
Pantti annetaan velkojalle.

13 Kuolemantapauskorvaus on kaytettidva vakuutussopimuksessa mainitun luoton pd3doman ja lainakorkojen suori-
tukseksi
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maksettava korvaus ei olisi kuulunut pesdn varoihin, perinnén mddré ei olisi
ylittdnyt perintéverosta vapaata mddrdd (eli 20.000 euroa kutakin perillisté
kohti).

Jos vakuutuksenottaja on antanut peruuttamattoman edunsaajamaarayksen, vakuutuksen
luovuttaminen tai panttaaminen edellyttda sitoumuksen saaneen edunsaajan suostumusta.
Kunvakuutukseen perustuva oikeus on pantattu, panttioikeuden haltijan suostumus tarvi-
taan takaisinostoon, vakuutuskirjalainan ottamiseen tai muuhun panttioikeuden haltijan
oikeutta rajoittavaan toimenpiteeseen.

Vakuutuskirjalainasta®® on kyse tilanteessa, jossa henkivakuutusyhtio myontaa vakuutuk-
senottajalle lainaa vakuutuksen takaisinostoarvoavastaan. Tall6in lainan vakuudeksieivalt-
tamatta tarvita muita vakuuksia. Lainasta vakuutuksenottaja maksaa korkoa, mutta sita ei
yleensa lyhenneta laina-aikana. Takaisinostoarvon lisaksi vakuutuksessa pitaa olla kuole-
manvaraturva ja vakuutuksen paattyessa maksettava sdastosumma.

Vakuutuksen omistusoikeuden siirtdminen merkitsee sita, etta uusi henkilé — ihminen, yri-
tys tai muu yhteiso — tulee kdyttamaan vakuutukseen perustuvia vakuutuksenottajan oi-
keuksia. Vakuutuksen uusi omistaja voi muuttaa edunsaajaa, tehda vakuutukseen muita
muutoksia, lopettaa vakuutuksen tai myyda sen vakuutusyhtiblle ja nostaa takaisinostoar-
von.

Josvakuutuksessa on peruuttamaton edunsaajamadarays, luovuttamiseen pitda saada edun-
saajan suostumus. Edunsaajasitoumus rajoittaa myods uuden omistajan oikeuksia samalla
tavoin kuin aikaisemmankin omistajan.

Omistusoikeuden siirrosta pitda ilmoittaa vakuutusyhtiélle kirjallisesti, jotta siirto saisi lailli-
sen vaikutuksen kolmansiin osapuoliin ndhden.

Vakuutuksenottajan oikeudet siirtyvat edunsaajalle, jos vakuutuksenottaja kuolee henki-
vakuutussopimuksen voimassaoloaikana, eikd vakuutuksenottaja ole itse ollut vakuutet-
tuna. Edunsaajastatulee vakuutuksen omistaja'® myds silloin, kun henkivakuutussopimuk-
sessaolevan ehdon mukaan vakuutuskorvauksen suorittamisaika ei riipu vakuutuksenotta-
jan kuolemasta. Naissa tilanteissa vakuutussopimuksen voimassaolo jatkuu. Jos vakuutuk-
senottajaeiollut maarannyt edunsaajaa, sddstosumma kuuluu vakuutuksenottajan kuolin-
pesan varoihin.

4.4 Kapitalisaatiosopimuksen erityispiirteita

Kapitalisaatiosopimus on luonteeltaan ns. pddoman takaisinmaksusopimus?, jossa eiole
vakuutettua henkil6a lainkaan. Kapitalisaatiosopimusta ei tehda eldaman eika kuoleman

14 vakuutuskirjalainoja ei nykyisin en3i kiytetd paljonkaan, mutta téllainenkin instrumentti on hyvi tuntea.

15 Vakuutussopimuslain 47 §:n 4 momentti. Edunsaajan vakuutuksenottaja on ”aikanaan” mairannyt sopimukseen.
16 Kyse on vakuutusteknisiin laskelmiin perustuvasta, kertyneen padoman takaisin maksua tarkoittavasta sopimuk-
sesta. Suomessa kapitalisaatiosopimukset luokitellaan EU:n henkivakuutusdirektiivin perusteella henkivakuutusluok-
kaan 6. Vakuutussopimuslakia (4 a §) sovelletaan vain osittain kapitalisaatiosopimukseen, ja lain mukaan kyse on
sijoitusvakuutuksesta, jossa ei ole vakuutettua. Tosiasiallisesti kyse ei ole vakuutuksesta, koska siina ei ole vakuutet-
tua, eika sen vuoksi voi sattua mitdan sopimuksessa tarkoitettua vakuutustapahtumaa.
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varalta. Sopimuksiin ei sisally minkdanlaista kuolemanvaraturvaa, eika kuolevuudella sen
vuoksi ole merkitysta.

Kapitalisaatiosopimukset ovat aina maaraaikaisia. Ne voivat olla kertamaksuisia tai jatkuva-
maksuisia, perustekorkoisia tai sijoitussidonnaisia. Pdaasiallinen kohderyhma ovat alkujaan
olleet yritykset ja yhteisot, joille sijoituksen suuri koko antaa mahdollisuuden edulliseen
kuormitusmalliin. Nykyisin kdytetdan yleensa sijoitussidonnaisia kapitalisaatiosopimuksia,
joissa yritys tai yhteiso voi ilman valittémia veroseuraamuksia vaihtaa rahastoja, ja ndin
saastaa omia hallinnollisia kulujaan.

Vakuutusyhtiot tekevat nykyisin kapitalisaatiosopimuksia paljon my6s yksityishenkildiden
kanssa. Vakuutusyhtion kannalta kapitalisaatiosopimukset ovat yksinkertaisempia, kun
niissa ei tarvitse kiinnittdad huomiota vakuutetun ikdan, kuolevuuden vaikutukseen tuotossa
tai erilaisten edunsaajamaaraysten merkitykseen.

Kapitalisaatiosopimuksen perusteellasijoittajalle kertynyt tuotto verotetaan padomatulona
veronalaista padomatuloa koskevan yleissadannoksen perusteella.

Vakuutuksenottaja voisiirtaa kapitalisaatiosopimuksen jollekin toiselle henkildlle vastiketta
vastaan. Siirtdminen tapahtuu kdytdnnossa siten, ettd vakuutuksenottaja myy sddstosum-
man suuruisen saamisoikeuden vakuutusyhti6lta. Sopimus jatkuu, ja se on voimassa uuden
omistajan hyvaksi alkuperdisen voimassaoloajan paattymiseen asti.

e Josvastike on suurempi kuin sijoitettu pddoma, erotus on vakuutuksenottajan ve-
rotettavaa padomatuloal’ (eli luovutusvoittoa). 1.1.2020 alkaen luonnollisen henki-
I6n verotuksessa ei sovelleta hankintameno-olettamaa, mika tarkoittaa sita, etta
luovutusvoiton madraa laskettaessavakuutuksenottaja voivahentaa vain todellisen
hankintamenon.

e Josvastike on sijoitettua pddomaa pienempi, vakuutuksenottaja ei tdssa vaiheessa
voi vahentda tappiota verotuksessa.

Pohdintatehtdvd'®: Minkd vuoksi vakuutuksenottaja ei voi vihentdd tappiota téssd vai-
heessa?

Jos vakuutuksenottaja kuolee kapitalisaatiosopimuksen voimassaoloaikana, hanen oikeu-
tensasiirtyvat hanen kuolinpesalleen. Kapitalisaatiosopimusta ei verotuksessa pideta hen-
kivakuutuksena eikd sopimuksen perusteella makseta kuolemantapauskorvausta. Taman
seurauksena kapitalisaatiosopimus on osavainajan varoja. Perillisille ja/tai testamentinsaa-
jille sopimuksesta tuleva varallisuus on perint6- ja lahjaverolain mukaan verotettavaavaral-
lisuutta. Korkeimman hallinto-oikeuden ennakkopadatdoksen (KHO 2017:195, 19.11.2017)
mukaan sopimuksen arvo on sen takaisinostoarvo vakuutuksenottajan kuolinhetkella.

17 Ks. KHO 2019:79 (18.6.2019). Kyse on tuloverolain 45.1 §:n tarkoittamasta omaisuuden luovutuksesta.
18 vastaus ldytyy verotusta koskevasta materiaalin kohdasta.
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4.5 Maksuihin, saastoihin ja kuluihin liittyvia asioita
Esimerkkejd Vakuutuslautakunnasta:
VKL 310/12 (6.11.2013)

» Asiakas on tyytymdtén sddstéhenkivakuutuksestaan perittyjen kulujen ja toimen-
pide- sekd lunastuspalkkioiden mddrédn. Kysymys on siité, mitd osapuolten kesken
on sovittu palkkioista ja siité, oliko vakuutusyhtié tdyttényt tiedonantovelvollisuu-
tensa sopimuksen ominaisuuksista ja perittdvdksi tulevista maksuista.
Lautakunta katsoi, etté tuoteselosteeseen ja hinnastoon normaalilla huolellisuu-
della perehtyessddn asiakkaan on tdytynyt olla perilld siitd, ettd vakuutusyhtio tulisi
perimddn hinnastosta ilmenevdt kuormitus- ja hoitopalkkiot sekd kuolemanvaratur-
van maksun ja ettd sddstdjen takaisinostotilanteessa perittdisiin erillinen 1 prosen-
tin lunastuspalkkio ja toimenpidepalkkio. Tuoteselosteessa oli erikseen mainittu,
ettei vakuutusyhtio ole vastuussa tuoton vaihtelusta eikd arvonkehityksestdi.
Vakuutuksen hoidon osalta lautakunta totesi, etté palvelu, jossa vakuutusyhtio tai
sen asiamiehend toimiva pankki seuraisivat vakuutuksenottajan sijoitussidonnai-
seen vakuutukseen valitsemien rahastojen kehitystd ja antaisivat niiden suhteen
oma-aloitteisestitoimenpide-ehdotuksia, ei tavanomaisesti kuulu sijoitussidonnai-
siin vakuutuksiin tai yleensékddn rahastosijoittamiseen. Asiakas ei ole erikseen so-
pinut tdllaisesta poikkeuksellisesta palvelusta. Vakuutusyhtié tai sen asiamiehend
toiminut pankki eivit olleet laiminlyéneet niille kuuluneita velvollisuuksia, eiké va-
kuutusyhtié ollut velvollinen suostumaan asiakkaan vaatimukseen 3.050 euron toi-
menpide- ja lunastuspalkkion palauttamisesta.

VKL 676/05%:

» Asiassa oli kysymys henkivakuutusyhtion oikeudesta tehdd sopimukseen muutoksia.
Keskeinen kysymys oli korkotason muuttumista koskeva peruste muutokselle. Lau-
takunta katsoi, ettd korkotason aleneminen ja erityisesti korkotason jddminen pit-
kéaikaisestikysymyksessé olevien vakuutussopimusten myéntidmisajan korkotasoa
merkittédvdstialhaisemmaksi, on ollut vakuutusyhtiolle vakuutussopimuslain 20 §:n
3 momentin mukainen peruste sddstéhenkivakuutuksen ehtojen muuttamiselle.
Asia koski myés niin sanottua ehtomuutosten ketjuttamista peréikkdisiné vakuutus-
maksukausina. Lautakunta tarkasteli muutoksia kokonaisuutena ja arvioi niiden
vaikutusta muutoksen olennaisuuteen alkuperdiseen sopimukseen verrattuna.
Muutosten eitdssd tapauksessa katsottu merkinneen sopimuksen olennaista muut-
tumista.

VKL 151/10 (26.10.2011):

» Vapaaehtoisenelikevakuutuksen ehtojen muuttaminenja rahastojen vaihtaminen:
Rahastojen vaihtaminen eitarkoita vakuutussopimuksen ehtojen muuttamista. Va-
kuutusyhtiolld olioikeus siirtéié sddstottoiseen rahastoon, kun vakuutukseen liitetty
rahasto oli poistunut valikoimasta.

Vakuutusehtojen perusteella vakuutusyhtion olisi pitéinyt siirtdd varat valikoimasta
poistamastaan rahastosta (GAP rahasto) vakuutusehdoissa vastaavan kaltaisen

19 vakuutusyhtiod teki kolmena perdkkaisend vuonna muutoksia. Ratkaisu on selostettu FINEn 29.11.2013 péivétyssa
koosteessa: Vapaaehtoisen vakuutuksen vakuutusmaksun ja muiden sopimusehtojen muuttaminen.
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tilanteen varalta mddrdtylle korottomalle tilille odottamaan vakuutuksenottajan
antamia ohjeita. Vakuutusyhtiélld ei ollut vakuutussopimuksen ehtoihin tai vakuu-
tuksenottajan passiivisuuteen perustuvaa oikeutta oma-aloitteisesti siirtdd vakuu-
tussopimuksiin valitussa rahastossa olleita varoja matalaksikaan katsottua sijoitus-
riskid siséltdneeseen (EPA) rahastoon.

Koska vakuutusyhtio oli ldhettdnyt asiakkaalle useita ilmoituksia rahastojen siir-
rosta, asiakkaalle oli syntynyt reklamaatiovelvollisuus. Hédnen olisi tullut kohtuulli-
sessa ajassailmoittaa, ettei hdn pidd vakuutusyhtién toteuttamaa siirtoa sopimuk-
sen mukaisena. Koska rahaston arvonalennukset olivat tapahtuneet vasta vuoden
2008 kuluessa?’, vakuutusyhtio ei ollut virheellisestd menettelystddn huolimatta
velvollinen korvaamaan asiakkaan vaatimia summia.

4.6 Vakuutusmaksut, vakuutusmaara ja sdaastosumma

Henkivakuutuksissa, eli puhtaissa kuolemanvaravakuutuksissa, vakuutuksenottaja voi va-
lita kiintedsummaisen vakuutusturvan, jolloin vakuutukseen valitaan asiakkaan tarpeitten
kannalta asianmukainen, suositeltu, sopiva vakuutusmaara elikorvaussumma. Vaikka turva
olisi kiintedsummainen, siihen tehdaan yleensa vuosittain indeksin muutosta vastaava
muutos, jotta sopimuksen reaaliarvo sailyisi. Ns. laskuperustekorkoisen henkivakuutuksen
vakuutusmaaraa tarkistetaan vuosittain sopimuksen mukaisilla hyvityksilla, kuten peruste-
hyvitykset ja vakuutusyhtion voitonjako. Toinen yleisesti kdytetty vaihtoehto on aleneva-
summainen vakuutus, jossaturva on aluksi suurempi, mutta pienenee vakuutetun ian mu-
kaan tietyn asteikon perusteella. Molemmissa vaihtoehdoissa ns. riskivak uutuksen maksu
perustuu kuolevuuteen, ikdan ja vastaaviin tekijoihin (sukupuolta ei nykyisin voi kayttaa
maksuperusteena), hoitokulukuormitukseen javarmuuslisdan epaedullisen vahinkokehityk-
sen varalta. Luonnollisesti myos vakuutusmaara, eli sopimukseen sisaltyva kuolemanta-
pauskorvauksen maara, vaikuttaa vakuutuksesta perittdvaan maksuun.

Perinteisissa sadstohenkivakuutuksissa asiakas maksaa vakuutusmaksuja eli sdastaa pie-
nissa erissa. Sadstd muodostuu maksetuista maksuista, laskuperustekorosta ja lisékorosta.
Vakuutusyhtio sailyttda varoja asiakkaan lukuun, ja tuotto muodostuu kdytannoéssa vakuu-
tusyhtion tekemien sijoitusten onnistumisesta, ja sen perusteella syntyvasta lisdkorosta.
Yleensa sadstohenkivakuutussopimukseen sisdltyy kuolemanvaraturvan kattava henkiva-
kuutus, javakuutusyhtio maksaajoko sadstosumman tai kuolemantapauskorvauksen. Hen-
kivakuutusturva sidotaan yleisesti sadastésummaan siten, etta se on tietty prosenttiosuus
(esimerkiksi 99 % tai 100 %) sopimuksessa olevasta sddstdsummasta vakuutetun kuo-
linajankohtana.

Sijoitussidonnaisissa sdaastéhenkivakuutuksissa vakuutuksenottaja valitsee itse ne sijoitus-
kohteet, joiden arvojen mukaan vakuutuksen sadstosumma maaraytyy. Vakuutusyhtio si-
joittaa asiakkaan maksamat vakuutusmaksut asiakkaan nimeamiin kohteisiin, jotka siirtyvat
vakuutusyhtion omistukseen. Kohteiden arvojen muutosten mukaisesti vakuutusyhtio hy-
vittaa asiakkaan sopimusta, jolloin esimerkiksi kohteiden omistamisesta perittavat kulut
pienentadvat asiakkaalle syntyvaa tuottoa. Kohteiden arvojen muutokset voivat myos johtaa
siihen, etta asiakkaan sadastosumma pienenee. Vakuutusyhtié vahentaa sadastosummasta
my0ds kuolemanvaravakuutuksen yllapitamiseksitarvittavat maksut, jolloin sijoitussopimuk-
sen sddstopadoma laskee. Vastuusijoitusten arvojen muutoksista on vakuutu ksenottajalla.
Saasto eiole padomaturvattu, eika sijoitusvakuutuksia varten ole talletussuojajarjestelman

20 Sjirto tapahtui vuonna 2006.
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kaltaista turvaa. Kapitalisaatiosopimusten sdastopdaaoma muodostuu vastaavalla tavalla
kuin sijoitussidonnaisissa vakuutuksissa kuitenkin siten, ettad koska sopimukseen ei sisally
kuolemanvaraturvaa, saastdsummasta ei vahenneta ns. riskimaksua.

Nykyisin tarjolla olevissa elakevakuutuksissa on yleensa sadst6a vastaava vanhuuseldke-
turva ja kuolemantapausturva, ja vakuutukset ovat joustavamaksuisia. Vakuutusta tehta-
essa laaditaan maksusuunnitelma, mutta suunnitelma ei sido asiakasta, joka voi maksaa
maksuja enemman tai vdhemman, taikka muuna ajankohtana, kuin mitd sopimuksessa on
mainittu. Sijoitussidonnaisissa eldkevakuutuksissa sadsto kertyy vakuutusmaksuilla hankit-
tujen, vakuutukseen liitettyjen rahasto-osuuksien arvojen ke hityksen mukaan. Elakevakuu-
tuksesta (perinteinen, laskuperustekorkoinen) on mahdollista etukiteen laskea tarkasti,
minka suuruinen eldke tulee vahintdan maksettavaksi, jos asiakas noudattaa maksusuunni-
telmaa. Sen sijaan sijoitussidonnaisessa elakevakuutuksessa ei voi etukadteen tietaa, mil-
laiseksi tulevan eldakkeen suuruus kehittyy siina vaiheessa, kun vakuutettu jaa elakkeelle
sopimuksessa sovitussa elakeidssa.

4.7 Sopimukseen sisdltyvan edun ulosmittaus

Ulosmittaus on erityistdaytantdonpanoa. Sijoitusvakuutuksissa ulosmittaus on sallittu vain
vakuutuksenottajan velasta, ei vakuutetun tai edunsaajan velasta. Ulosmittausta ei voi
tehdavakuutuksenottajan velasta enadsen jalkeen, kun vakuutussumma on tullut makset-
tavaksi tai ensimmainen eldke-erd on erddntynyt. Tassa vaiheessa voidaan edunsaajalle tu-
leva sddastdsumma tai eldke ulosmitata hdnen velastaan, ja ndin saada varoja edunsaajan
velkojien saatavien maksamiseen.

Ulosmittausta ei saa tehdd kummankaan puolison velasta?!, jos henkivakuutuksessa on va-
kuutettunavakuutuksenottaja itse tai hanen puolisonsa. Edellytyksena ulosmittauksen ra-
joittamiselle on se, ettad vakuutuksen ottamisesta on kulunut yli 5 vuotta ja vakuutusmak-
suja on sovittu maksettavaksi vahintaan 10 vuotta, eika vakuutuksen maksusuunnitelmaa
ole sanottavasti ylitetty.

Ulosmittauksen kaytanndn merkitysta vahentaa se, ettd vakuutusehdot voivat estda paa-
oman realisoimisen, kuten yleensa yksityishenkildiden eldkevakuutuksissa. Myds peruutta-
maton edunsaajamaarays heikentaa ulosmittauksen vaikutusta. Tehokkaampi keino velan
perimiseksi on hakea velallinen konkurssiin.

4.8 Velallisen konkurssi ja sijoitusvakuutukset

Konkurssion yleistdytantddnpanoa. Kun velallinen asetetaan konkurssiin, hanen velkojansa
ryhtyvat selvittamaan kaikki velat ja varat seka kdyttamaan velkojen maksuun velallisen
omaisuutta niin pitkalle kuin sita riittaa.

Konkurssipesaan kuuluu vain sellainen omaisuus, joka voitaisiin ulosmitata. Talld perus-
teella esimerkiksi yli 10 vuotta sitten otettu vakuutus, jossa vakuutuksenottaja on itse va-
kuutettuna, eikuulu konkurssipesaan. Jos vakuutuksesta on annettu peruuttamaton edun-
saajamaarays, vakuutukseen perustuva oikeus voidaan ulosmitata vakuutuksenottajan ve-
loista, ja se kuuluu siten myos tdman konkurssipesaan.

21 Flatusvelvollisuutta koskevat velat voidaan kuitenkin ulosmitata.
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Kohtuuttoman suurten vakuutusmaksujen palauttamisesta on vakuutussopimuslaissa saan-
nokset. Konkurssipesa voi vaatia, ettd 3 vuoden aikana ennen konkurssin alkamista vakuu-
tukseen maksetut vakuutusmaksut, jotka eivat ole olleet kohtuullisessa suhteessa vakuu-
tuksenottajan oloihin ja varoihin, palautetaan. Sdannoksen taustalla on ajatus siita, ettei
velallinen voi vararikon uhatessa siirtda varoja vakuutuksen kautta velkojien ulottumatto-
miin. Palautettava maara on enintdan takaisinostoarvo.

Vakuutuslautakunta VKL 508/15 (24.5.2017).
Esimerkki konkurssiin menneen yrityksen ottamasta eléikevakuutuksesta.

» Kysymys olisiitt, onko vakuutuksenottajayrityksen A Oy:n konkurssipesdélld oikeus
ostaa takaisin vapaaehtoiset eliikevakuutukset, joissa B ja C olivat vakuutettuja.
Konkurssipesd oli myés ilmoittanut edunsaajamddréysten muuttamisesta.
Lautakunta katsoi, ettei asiassa ollut esitetty selvitystd siité, etté konkurssipesdille
olisi syntynyttarkasteltavia vakuutuksia koskeva takaisinostoperuste. Eldkevakuu-
tuksen takaisinosto on mahdollista tehdd vain vakuutussopimuslain ja vakuutuseh-
tojen tarkoittamissa tilanteissa, joista ei ollut asiassa esitetty selvitystd.
Edunsaajamddrdyksen osalta lautakunta totesi, ettd elikevakuutuksella kartute-
taan edunsaajan asemassa olevalle vakuutetulle eliiketurvaa. Elikettd maksetaan
kuukausittain etukdteen sovittuna elidkeaikana, jos vakuutettu eldd. Elike suorite-
taan siten vakuutetulle. Vakuutuksenottajalla ei ole oikeutta mddrdtd eléike-etuu-
den saajaksi muuta henkiléd kuin vakuutetun. Kuolemantapauskorvauksen osalta
vakuutuksenottajan oikeutta edunsaajan mddréédmiseen eiole rajoitettu sopimus-
ehdoissa. Konkurssipesé ei voi mddrdtd elike-etuuksien edunsaajaksi vakuutettu-
jen sijasta muuta henkildd. Lautakunta ei suosittanut muutosta vakuutusyhtién
pddtékseen, jossa se oli kieltdytynyt takaisinostoarvojen maksamisesta.

4.9 Esimerkkitapauksia
Korkeimman oikeuden ratkaisu (, jota ei tdssa tarkemmin selosteta):

> KKO:2011:5 Tiedot kokeneelle sijoittajalle.

Vakuutus-, arvopaperi- ja sijoituslautakunnan ratkaisuja:
VKL 669/11 (21.3.2013)

» Asiassa oli kyse sijoitussidonnaisen sddstéhenkivakuutuksen ja eldkevakuutuksen
kuluista annetuista tiedoista. Asiakas katsoi, ettei kdytéinndssd ole mitenkddn mah-
dollista lukea kapulakielisid tekstejd virkailijan puhuessa eiké asiakkaalle tule mie-
leen, mitd allekirjoitus loppujen lopuksi merkitsee. Héin ei ole voinut kuvitellakaan,
ettd samasta vakuutuksesta otetaan kuluja joka kddnteessd. Hén ei itse pysty mdd-
rddmdén, mihin rahastoon kannattaa sijoittaa. Ensin hénelle sanottiin, ettd nyt ei
kannata tehdd mitddn, ja myéhemmin sanottiin, ettd silloin olisi kannattanut tehdd
varainhoitosopimus.

Lautakunta katsoi, ettd jos myéhempi erimielisyys sopimuksen siséllésté johtuu
olennaisestivain siitd, ettei sopijapuoli ollut riittdvdsti perehtynyt sopimukseen en-
nen allekirjoittamista, vastuu syntyneestd tilanteesta kuuluu perehtymisvelvollisuu-
tensa laiminlyéneelle. Jos asiakas ei pysty huolellisesti tarkastamaan sopimusasia-
kirjan sisdltéé ennen sen allekirjoittamista, héinen tulee piddttéytyd allekirjoittami-
sesta. Vakuutusyhtié ja sen edustajat eivit olleet menetelleet tavalla, joka perus-
taisi asiakkaalle oikeuden saada korvausta eléikevakuutuksen aiheuttamasta
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sijoitustappiosta taipalautusta sédstéhenkivakuutuksen maksuista. Jos asiakas ei
ollut tutustunut hdnelle annettuihin asiakirjoihin, hénen eiolisi pitdnyt allekirjoittaa
niité lainkaan.

Arvopaperilautakunta (APV) 2/15 (28.9.2015)

> Kiista koskisitd, oliko vakuutusyhtio tdyttdnyt tiedonantovelvollisuutensa. Asiakas
oli ottanut yhteyttd yhteyshenkil66nsd ajatuksella tehdé sijoitusvakuutus, mutta
hén pddtyitekemddn myds tdyden valtakirjan omaisuudenhoitosopimuksen, jonka
puitteissa varoja sijoitettiin kiinteistérahastoon noin 34.000 euroa.
Lautakunta katsoi, ettei palveluntarjoaja ollut ndyttinyt téyttdneensd asiakasta
koskevaa selonottovelvollisuuttaan eiké tarjoamaansa sijoituspalveluun liittyvdéd
tiedonantovelvollisuuttaan. Asiakkaan huomiota olisi pitdnyt kiinnittdd nimen-
omaan vihdisestd hajautuksesta aiheutuvaan riskiin, koska sijoitusten riittdvd ha-
jauttaminen on riskinhallinnan selkédranka. Lautakunta piti uskottavana asiakkaan
kertomusta siitd, ettei héin olisi hyvdksynyt rahastoa salkkuunsa, jos héinelle olisi
kerrottu, ettd omaisuudenhoitosalkku oli merkittévdssé mddrin sidoksissa vain yh-
teen nimenomaiseen vuokralaiseen.
Lautakunta pitiasiakkaan esittéimdéd summaa korvauskelpoisen vahingon mdédréndé
ja suositti, etté vakuutusyhtié hyvittdd asiakkaalle rahaston lunastuksen jélkeen
saadun ja siihen sijoitetun varallisuuden erotuksen médrdn korkoineen ja palauttaa
palvelusta periméinséd kulut.

Sijoituslautakunnan ratkaisu: FINE-004540 (19.4.2018)

» Suositeltu keskiriskinen sijoitusvakuutus eiollut matalariskisen asiakkaan edun mu-
kainen. Kuluista ei oltu annettu lain edellyttémid tietoja. Asiakkaan tavoitteiksi oli
asiakirjoissa mainittu keskiriski, verotehokas sijoitusympdristé ja perintéverosuun-
nittelu, tuotto tulevaisuudessa ja oman eldmdn turvaaminen. Vakuutukseen oli
tehty eri vaiheissa useita muutoksia, ja jokaisen kohteen vaihdon yhteydessd veloi-
tetut merkintd- ja muut palkkiot olivat vihentdneet asiakkaalle jéévdd tuottoa.
Sijoituskohteiksioliehdotettu sertifikaatteja, sijoituswarrantteja ja autocall combo
—kuponkeja sekd hedge-rahastoja.

Kiista koskisitd, vastasiko vakuutus sijoituskohteineen asiakkaan sijoitustavoitteita,
oliko se muuten hdnelle soveltuva sijoitusvaihtoehto, ja oliko vakuutuksesta sekd
siihen liitetyistd sijoituskohteista annettu asiakkaalle asianmukaiset tiedot. Lauta-
kunta katsoi, ettd sijoitussidonnainen henkivakuutus ei ollut asiakkaalle perusteltu
vaihtoehto, ja ettd korkeariskiset sertifikaatit ja muut strukturoidut tuotteet eivét
soveltuneet asiakkaalle. Muidenkaan ehdotettujen kohdevaihtoehtojen osalta ei
ollut selvitetty, ettd ne olisivat olleet asiakkaan edun mukaisia. Lautakunta totesi
kuitenkin myés, ettei asiakas ilmeisesti ollut tutustunut huolellisestisaamiinsa esite-
materiaaleihin ja erilaisten ilmoituslomakkeiden siséltéén. Hén oli siten osaltaan
laiminlyényt huolellisuusvelvoitettaan.

Korkeimman oikeuden ennakkopddtékseen KKO 2015:93 viitaten lautakunta katsoj
ettd asiakkaan on tullut voida luottaa siihen, etté héin saa palveluntarjoajalta olen-
naiset, asianmukaiset tiedot sijoitusvakuutuksesta ja siihen liitettévistd sijoituskoh-
teista. Asiassa ei ollut perusteita jdttdd sijoituksen tappiota osaksikaan asiakkaan
vastuulle. Lautakunta suositti, ettd vakuutusyhtié hyvittdd asiakkaalle héinen
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vakuutukseen sijoittamansa alkuperdisen pddoman tdysimddrdisend, kun asiakas
esittdd vakuutusyhtiélle takaisinostopyynnén.

Sijoituslautakunnan ratkaisu: FINE-007425 (19.4.2018)

» Lojaliteettivelvollisuus ja hyvéd vakuutustapa. Asiakkaan sijoitusprofiili ja vakuutuk-
sen soveltuvuus. Asiakas oli sijoittanut vakuutukseen 40.000 euroa.
Vakuutussopimuslain mukaisten selonotto- ja tiedonantovelvoitteiden liséiksi asi-
assa tarkasteltiin asiantuntevan finanssipalveluntarjoajan sopimusoikeudellista
neuvontavelvoitetta. Sen mukaan vakuutuksenantajan ja sen puolesta toimivan
asiamiehen on tullut sijoitussidonnaista vakuutusta tarjotessaan ja sopimuksen voi-
massa ollessa sijoituskohteiden vaihtoaesitellessédn varmistua siitd, ettd vakuutus-
sopimus ja siihen suositellut muutokset ovat olleet asiakkaan edun mukaisia. Sa-
malla palveluntarjoajan on muutenkin tullut toimia sopimusoikeudellisen lojaliteet-
tiperiaatteen ja hyvén vakuutustavan mukaisestietenkin, kun asiamiehen ja vakuu-
tusyhtion asiakkaalta perimdit erilaiset kulut ja palkkiot voivat johtaa eturistiriitojen
muodostumiseen, ja asiakkaalle oli suositeltu asiamiesyrityksen itsensd tarjoamia
sijoituskohteita. Palveluntarjoajalla on ndyttévelvollisuus siitd, ettd se oli menetellyt
huolellisesti.

Erityisesti matalariskisen asiakkaan kohdalla sopimusehto, jonka mukaan hoito-
palkkio lasketaan véhintédn vakuutusmaksun mddrdstd sijoituskohteen arvonalen-
tumasta ripppumatta, on hyvén tavan vastainen sopimusehto. Kyseinen laskenta-
tapa on omiaan jouduttamaan sijoitusten matalasta tuottotasosta johtuvaa sijoite-
tun pddoman vihenemistd ensimmdistenvuosien aikana jopa siten, ettd se voi syn-
nyttdd vakuutuksessa pddomaa alentavannegatiivisen kierteen, josta matalariskis-
ten sijoituskohteiden odotettavissa olevilla tuotoilla ei voi toipua moneen vuoteen.
Tdssd tapauksessa sijoitussidonnainen henkivakuutus ei kulutasonsa vuoksi ollut
perusteltu vaihtoehto matalariskiselle sijoittajalle. Suositellut yhdistelImdrahastot,
korkeakorkoiset sertifikaatit ja muut strukturoidut tuotteet eivét soveltuneet asiak-
kaalle. Palveluntarjoaja eiollut osoittanut antaneensa asiakkaalle asianmukaisia
tietoja kuluista ja riskeisté ennen sopimuksen tekoa eiké sopimusaikana ennen eh-
dotettujen sijoitusmuutosten tekemistd.

Asiakas oli osaltaan laiminlyényt huolellisuusvelvoitettaan, kun ei ollut tutustunut
saamiinsa aineistoihin huolellisesti. Asiakkaan on kuitenkin tullut voida luottaa sii-
hen, ettd hin saa palveluntarjoajalta olennaiset, asianmukaiset tiedot sijoitusva-
kuutuksesta ja siihen liitettdvistd sijoituskohteista. Asiassa eiole perusteita jdttdd
sijoituksen tappiota osaksikaan asiakkaan vastuulle. Lautakunta suositti, etté va-
kuutusyhtio korvaa asiakkaalle riidanalaisen mdcéiréin noin 13.115 euroa.

Esimerkki Vakuutuslautakunnasta: VKL 630/06 (8.2.2007)

> Kertamaksuiseen ja korkosidonnaiseen sddstéhenkivakuutukseen sisdltyneen 95
prosentin kuolemantapausturvan edunsaajamddrdyksessd oli viitattu testament-
tiin. Asiakas katsoi, ettd perintériita oli aiheutunut siité, ettei edunsaajamddréyk-
sen sisdlté ollut selked. Vakuutusyhtiblle noin 2 kuukauden kuluttua vakuutuksenot-
tajan kuoleman jdlkeen tulleessa ilmoituksessa oli pyydetty, ettei vakuutuskor-
vausta maksettaisi ennen asian lopullista selvittdmistd. Tuolloin oli kdynyt epdsel-
véksi, minké mdédrdisend ja keille vakuutuskorvaus oli maksettava edunsaajamdd-
rdyksen perusteella.

Lautakunta totesi, ettd edunsaajamddrdys on yksipuolinen, vastikkeeton ja kuole-
manvarainen oikeustoimi. Vakuutuksenottaja voi ilmoittaa edunsaajan haluamal-
laan tavalla. Vakuutusyhtio eivoi kieltéd testamentin mainitsemista, koska se
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merkitsisi puuttumista vakuutuksenottajan tahtoon. Vakuutusyhtién edustajalla ei
ollut aihetta epdilld, etteiké vakuutuksenottaja olisi ollut selvilld, mitd hén oli testa-
mentissaan mddrdnnyt. Vakuutusyhtion ei ollut osoitettu menetelleen huolimatto-
masti, kun edunsaajamddrdys oli kirjattu testamenttiin.

Vakuutusyhtié oli tallettanut kuolintapauskorvauksen lddninhallitukseen (nykyisin
talletetaan aluehallintovirastoon). Télté osin lautakunta katsoi, ettéd vakuutusyhti-
6lld oli ollut oikeus kéyttdd mahdollisuutta tallettaa korvaus, mikéd merkitsee sitd,
ettei vakuutusyhtiélle synny velvollisuutta maksaa viivdstyskorkoa. Vakuutusyhti-
6lld ei ollut velvollisuutta korvata asiakkaan vaatimia oikeudenkdynti- tai muita
asian hoitamisesta aiheutuneita kuluja tai viivdstyskorkoa vakuutuskorvaukselle.

5  Vakuutuksen ehtojen ja maksujen muuttaminen

Pohdintatehtdivd: Kuinka usein kdytédnnén asiakaspalvelutilanteessa tulee asiakkaan
kanssa puheeksivakuutusyhtion oikeus tehdd ehto- ja maksumuutoksia? Kumpiosapuoli
ottaa asian esille, jos siitd syntyy keskustelua?

Henkivakuutusyhtion oikeutta yksipuolisesti muuttaa henki- tai sijoitusvakuutuksen sopi-
musehtoja ja/taivakuutusmaksuja on rajoitettu lainsdddannossa merkittavasti. Muutospe-
rusteet pitda yksildida vakuutusehdoissa. Vakuutetun henkilon terveydentilan vuoksi muu-
toksia ei saa tehda.

Muutosmenettelyn osalta todettakoon, ettd vakuutusehdoissa ja vakuutuskirjassa pitaa
olla maininta siitd, ettd vakuutusyhtiolld on oikeus muuttaa ehtoja ja maksuja vakuutuksen
sovitun voimassaoloajan eli vakuutuskauden aikana. Vakuutusyhtion pitaa ilmoittaa, miten
ehdot ja maksut muuttuvat, myos siina tapauksessa, etta muutos perustuu ehdoissa oleviin
tekijoihin (kutenindeksiin). Kdytdnnossa on edellytetty, ettd vakuutusyhtio ilmoittaa aikai-
semman ja uuden maksun. Muutoksesta ilmoittamisen yhteydessa vakuutusyhtion pitaa
myo6s mainita vakuutuksenottajan oikeudesta irtisanoa sopimus, jos han ei hyvaksy muu-
toksia.

Vakuutusyhtio voi muuttaa vakuutusmaksuja ja muita sopimusehtoja vakuutuksen voimas-
saoloaikana vain, jos seuraavat nelja edellytysta tayttyvat samanaikaisesti:

1. vakuutuskirjassa ja -ehdoissa on mainittu vakuutusyhtion oikeudesta muuttaa eh-
toja ja maksuja

2. muutokselle on erityiset syyt, joita voivat korkotason muutoksen liséksi olla yleinen

vahinkokehitys, jolla tarkoitetaan kuolevuudessa yleisesti tapahtuvia huomattavia

ja ennakoimattomia muutoksia.

vakuutussopimuksen olennainen sisdlté ei muutu

4. muutoksesta ilmoittaessaan vakuutusyhtié mainitsee vakuutuksenottajan oikeu-
desta irtisanoa sopimus, jos han ei hyvaksy muutoksia.

w

Entd mitd tarkoitetaan ehtomuutosten ketjuttamisella? Esimerkkitapauksessa VKL 676/05
vakuutusyhtio tekiniin, ettd ensin vakuutusehtoihin lisattiin kohta, jossa vakuutusyhtio va-
rasi itselleen oikeuden rajoittaa vakuutusmaksujen maaraa. Seuraavassa ehtomuutoksessa
vakuutusyhtio otti kdayttéon 200.000 euron enimmaismaarda koskevan ylarajan. Kolman-
nessa vaiheessa vakuutusyhtit alkoi maksaa lisdetua paattyville sdastohenkivakuutuksille.
Vakuutuslautakunta katsoi, etta vakuutusyhti6lld oli ollut vakuutussopimuslain mukainen
peruste ehtojen muuttamiselle.
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Muutosten ketjuttamista pitaa tarkastella yhtena kokonaisuutena. Muutosperusteet koske-
vat aina koko tietyn vakuutuksen vakuutuskantaa ja muutoksia tarkastellaan kaikkien va-
kuutuksenottajien ndkdkulmasta. Muutokset eivdt saa merkita olennaista muutosta alku pe-
raiseen sopimukseen verrattuna.

Vakuutuslautakunta: VKL 651/04 (11.4.2005)

» Eldkevakuutus ja vakuutuksenottajan oikeus nostaa sddstévaroja. Kyseessd oli 2
asiakasta, joilla oli yhteensd 5 eliikevakuutusta (4 itse otettua ja 1 toisen puolison
yrityksen ottama).

Asiakkaat halusivatirtisanoa vakuutukset tulossa olevan verolainséédénnén muu-
toksen vuoksi. He katsoivat, ettd kyse on vakuutuksenottajan etuja heikentdvdisté
muutoksesta, joka oikeuttaisiirtisanomaan sopimukset ja saamaan vakuutusséds-
tot itselle. Lautakunta totesi, ettei vakuutusyhtio ollut muuttanut ehtoja, vaan kyse
oli ollut 22.6.2004 hyvdksytystd verolainsdddédnnén muutoksesta. Muutos eioikeut-
tanut vakuutuksenottaja nostamaan elikevakuutuksen vakuutussddstéjd.
Toisena kysymyksend lautakunta tarkasteli sitd, olisiko olemassa joku muu peruste
vakuutussddstéjen nostamiselle, ja johtavatko eléikevakuutuksen sédstéjen nosta-
miselle asetetut rajoitukset asiakkaiden kannalta kohtuuttomaan lopputulokseen.
Asiakkailla oli ollut mahdollisuus maksaa 58 vuoden elikeikddn oikeuttavia vakuu-
tusmaksuja vuoden 2009 loppuun saakka. Eléikkeen alkamisaikaa voidaan lykditd,
vaikka se aiheuttaa lisdkustannuksia kuolemanvaravakuutuksen maksujen vuoksi.
Tuloverolain muutos ei merkinnyt sitd, ettd asiakkaat menettdisivit vakuutuksiin
maksamansa varat. He voivat myés noudattaa alkuperdisten eléikevakuutusten eh-
toja eldkeidistd, vaikka vakuutusmaksujen verovihennyskelpoisuuden menettdmi-
nen tekeekin sopimuksen vakuutuksenottajalle epédedullisemmaksi. Koska asiak-
kaille jéiuseita menettelyvaihtoehtoja, eldikevakuutussopimukset eivit tuloverolain
muutosten vuoksijohda kohtuuttomuuteen. Tdllékddn perusteella heilld ei ollut oi-
keutta saada elikevakuutusten takaisinostoarvoja.

lImoitus sopimuksen ehtojen jamaksujen muuttamisesta vakuutusyhtion pitaa lahettaa va-
hintdan kuukausiennen vakuutusmaksukauden vaihtumista. Vakuutusyhtion pitda osoittaa
lahettaneensa ilmoitus, vaikka se ei syysta tai toisesta tulisi asiakkaalle perille.

Esimerkki ehtomuutoksista, Sijoituslautakunta: FINE-000414 (28.1.2019)

» Vakuutusyhtié ei ollut velvollinen suostumaan asiakkaan vaatimukseen vakuutus-
maksujen maksamismahdollisuudesta koko jéljellé olevaa vakuutuskautta koskien
(vuoteen 2046 saakka). Vakuutusyhtién ei ollut osoitettu sitoutuneen lisdetujen
myéntdmiseen. Vakuutusyhtién harkinnan mukaiset erikseen annettavat mahdolli-
set edut riippuvat vakuutusyhtion kulloisestakin taloudellisesta tuloksesta.

Silté osin, kuin asiakas oli pyytédnyt kannanottoa siihen, miten vakuutusyhtién toi-
minta vertautuu erddn toisen henkivakuutusyhtién toimintaan, lautakunta totesi,
ettei tédllaisten kannanottojen antaminen kuulu sen tehtdviin.

Esimerkki Sijoituslautakunnasta: FINE-007739 (18.12.2018):

» Asiassa oli kyse vakuutusyhtion oikeudesta muuttaa sijoitusvakuutuksen ehtoja.
Lautakunta totesivakuutusyhtién osoittaneen, ettd silld oli erityinen syy A:n sédsto-
henkivakuutuksen ehtojen muuttamiselle. Laskuperustekoron mdcdirdd, riskiturvan
tasoajavakuutetulle jo kertyneité etuja koskevilta osin sopimuksen siséltéd ei ollut
muutettu. Sopimusehtojen muuttaminen on merkinnyt A:n kannalta ainoastaan



Sijoitusvakuutustuotteet, 25 (45), Versio 1.8

sitd, ettei hdn endd sen jélkeen ole voinut sijoittaa vakuutukseen liséd varoja valllit-
sevan yleisen korkotason ylittévdlléd korolla.

Vakuutusyhtién toteuttama vakuutussddstdjd lisédvien vakuutusmaksujen kieltd-
misté koskenut ehtomuutos eiollut merkinnyt sitd, ettd A:n voimassa olleen séidsté-
henkivakuutussopimuksen sisélté olisi olennaisesti muuttunut. Asiassa oli kiistaa
myds siitd, olisiko vakuutusyhtién pitényt hyvéksyd A:n hakemus maksusuunnitel-
man lisddmisestd sopimukseen. Lautakunta katsoi, ettei A:lla ollut yksipuolista oi-
keutta liittdd sédstésuunnitelmaa sopimukseen, eiké vakuutusyhtié ollut velvollinen
hyvéksymddn liittdmistd.

Esimerkkitapausten perusteella voi tehda sen johtopaatoksen, etta asiakkaan kannalta on
tarkea, ettd han ymmartaa milla perusteilla vakuutusyhtio voi tehda ehto- ja maksumuu-
toksia ja etta vakuutusyhtio voi vain rajoitetusti muuttaa voimassa olevaa sopimusta.

6  Korvausten ja muiden etujen maaraytyminen

Tassa kohdassa tulevat esille taatut ja takaamattomat etuudet seka korkoperusteisten ja
sijoitussidonnaisten vakuutusten korvausmaarien maarittamisen perusteet.

Todettakoon aluksi, ettd vakuutustapahtumaan ei samaan tapaan kuin vahinkovakuutuk-
sissa liity epdtoivottavan riskin toteutuminen. Vakuutus on otettu siltd varalta, etta vakuu-
tettu tulee sovittuun eldkeikaan ja han on elossa, kun vakuutustapahtuma sattuu. Naita ei
voida pitdaa samalla tavalla vahinkoina tai menetyksina. Vakuutusyhtio maksaa sovitut etuu-
det, vaikka osapuolet eivat mieltdisi niiden olevan korvauksia. He saavat vakuutustapahtu-
man satuttua nostaa varat itselleen takaisin tai ne maksetaan vakuutuksen tarkoittamalle
edunsaajalle.

Sijoitusvakuutuksiin sisallytettavan kuolemantapausturvan osalta kyse on ns. puhtaasta ris-
kivakuutuksesta, josta korvauksena maksetaan sovittu (jaindekseilla tarkistettu) vakuutus-
maara tai sijoitusten arvon mukaan maaraytyva sadstépadoma.

Materiaalissa puhutaan korvaustilanteista silloin, kun on sattunut vakuutusehdoissa tarkoi-
tettu vakuutustapahtuma. Jos vakuutuksenottaja haluaa lopettaa vakuutuksensa ja nostaa
saastdpaaoman, kyse eiole korvaustilanteesta. Talléin puhutaan vakuutuksen perusteella
maksetuista etuuksista.

Taatulla edulla tarkoitetaan esimerkiksi laskuperustekorkoa tai asiakashyvitystd, jonka va-
kuutusyhti6 on sitoutunut maksamaan. Tall6in puhutaan my6s takuutuottoisesta vakuutuk-
sesta. Vastaavasti esimerkiksisijoitusvakuutusten arvon kehittymista taikka vakuutuksesta
elakeaikana maksettavan eldakkeen suuruutta vakuutusyhtio ei takaa.

6.1 Korvausasian elinkaari

Seuraava taulukko korvausasian elinkaaresta alkaa, ehka yllattden, vakuutuksen tekovai-
heesta! Oletko aikaisemmin pohtinut sitd, millaisen kasityksen asiakas sopimuksen tekovai-
heessasaa oikeudestaan korvaukseen, kun vakuutus paattyy taikun sattuu vakuutustapah-
tuma, tai miten suuren sddstopadoman han voi saada sijoitusvakuutuksestaan? Mitd hanen
pitdd tehda, jos vakuutettu kuolee sopimuksen voimassaoloaikana?
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Korvausasian vaihe Toimet vaiheen aikana ‘

Tiedot sopimusta Vakuutusten tarjoamiseen sisdltyy myos asiakkaan neuvominen vakuutusta-

tehtdessa pahtuman satuttua. Asiakkaalle pitaisi jo sopimuksen tekovaiheessa jaada edes
jonkinlainen kuva siitd, mita pitda tehda, kun asiakas vakuutuksen paatyttya
haluaa saada sadstopddoman tai edunsaaja kysyy menettelyohjeita vakuutetun
kuoltua vakuutuksen voimassaoloaikana. Muistijaljen korvaustilanteisiin pitdisi
syntya jo tdssa vaiheessa!
Olennaista on sekin, millaiseen kasitykseen asiakas jaa siita, kuinka suuri eldke
hantd odottaa aikanaan.

Vakuutussopimuksen Vakuutusyhtié ilmoittaa vakuutuksenottajalle vakuutusajan paattymisestd ja
voimassaoloaikana vakuutussadston erdantymisestd. Kapitalisaatiosopimuksen eradntymisesta va-
kuutusyhtio ilmoittaa vakuutuksen omistajalle.
Elakevakuutuksen osalta vakuutusyhtié ilmoittaa siitd, ettd elakkeen maksu al-
kaa 1-2 kuukauden kuluttua.
Tavoitteena on saada asiakas hoitamaan asia jo ennen kuin vakuutus ehtojen
mukaan paattyy. Nain asiakas varmistaa, ettd han saa sopimuksen mukaiset
edut mahdollisimman nopeasti.

Kun tapahtuu Vaihtoehtoja ovat esimerkiksi:

ehtojen mukainen

vakuutustapahtuma 1. sovittu vakuutuskausi paattyy, esim. 31.12.2025
2. sovittu aika, esimerkiksi 30 vuotta, on kulunut sopimuksen alkamisesta
3. vakuutettu tdyttaa sopimuksessa tarkoitetun idan, esim. 95 tai 100 vuotta
4. vakuutettu tulee eldkesopimuksessa sovittuun eldakeikaan, esim. tayttaa

68 vuotta

vakuutettu henkilo kuolee tapaturmaisesti tai sairauden vuoksi
6. vakuutettu tekee itsemurhan
7. edunsaaja aiheuttaa vakuutetun kuoleman.

Pohdintatehtava: Mista onkaan kysymys silloin, kun vakuutuksenottaja kuo-
lee?? vakuutuksen voimassaoloaikana?

limoitus vakuutusta- Korvauksen hakijan on annettava vakuutusyhtiolle korvauksen maksamista var-
pahtumasta vakuutus- ten riittdvat tiedot vakuutetusta, vakuutuksenottajasta ja mahdollisesta
yhtiélle?? ja korvaus- muusta omistajasta ja sddston ja/tai kuolemantapauskorvauksen edunsaajista
hakemus seka luonnollisesti myds maksuyhteystiedot.

Jos vakuutukseen liitetty etuus on pantattu tai ulosmitattu, tai jos sitd vastaan
on annettu ns. vakuutuskirjalaina, my6s ndista pitdd vakuutusyhtion saada tie-
dot korvausten maksamista varten.

Tiedot korvauksen Vakuutusyhtio antaa korvauksen hakemismenettelysta ja vakuutuksen sisal-
hakijalle I6sta tarpeelliset tiedot korvausta hakevalle vakuutetulle ja/tai edunsaajalle.

22 T3ll6in edunsaajasta tulee vakuutuksenottaja ja vakuutuksen omistaja.

23 Kun sopimukselle on sovittu paattymisajankohta, eli kyse on maaraaikaisesta sopimuksesta, vakuutusyhtiélld on
jarjestelmissaan tieto vakuutustapahtumasta (eli sopimuksen paattymisestd). Henkilon kuolemasta vakuutusyhtiot
yleensd saavat tiedot vaestotietojarjestelmasta. Tieto korvauksen hakemisesta tulee kuitenkin yleensa aina korvaus-
hakemuksen muodossa taholta, joka katsoo olevansa oikeutettu saamaan korvauksen vakuutussopimuksen perus-
teella.



Onko vakuutuksesta
korvattava vakuutus-
tapahtuma?

Kun kyse on
korvattavasta
tapahtumasta,
kenelle korvaus
maksetaan.

Tilanteita, joissa paa-
oma-arvo maaritetdan
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Téssa vaiheessa tarkastellaan muun muassa seuraavia asioita:

H W N

Onko vakuutus ollut voimassa vakuutustapahtuman sattuessa?

Onko vaatimus kenties jo vanhentunut?

Onko tapahtuma kyseisten vakuutusehtojen mukaan korvattava?

Onko vakuutus lajiltaan ja muodoltaan sellainen, ettd edunsaajalla on oi-
keus korvaukseen?

Liittyyko asiaan jotain tiedonantovelvollisuuden rikkomista korvauksen ha-
kijan taholta24?

Liittyykd asiaan jotain korvauspiirin rajoituksia

(kuten ns. itsemurhakarenssi2®)?

Tarvitaanko kenties joitain ladketieteellisia selvityksia?
Sijoitusvakuutuksissa terveystiedoilla tosin ei yleensa ole merkitysta,
mutta sopimukseen mahdollisesti sisaltyneiden ns. liitdnnaisvakuutusten
osalta ne voivat tulla kysymykseen.

Onko edunsaaja tai vakuutettu kenties aiheuttanut vahingon tahallisella
teolla?

Tahoja, joille korvaus voidaan maksaa, ovat esimerkiksi

VVVYVYVYVY

vakuutuksenottaja itse

vakuutettu

edunsaaja

vakuutetun kuolinpesan tai joku sen osakkaista

edunsaajan kuolinpesa tai joku sen osakkaista

vakuutuksen omistaja tai pantinhaltija

ulosottoviranomainen, jos vakuutus on ulosmitattu vakuutuksenottajan
velkojen vuoksi.

Vakuutussopimuksen sisallon mukaan maaraytyy se, kenelle vakuutusyhtio
maksaa sddstopadoman, takaisinostoarvon ja kuolemantapauskorvauksen.

Korvauksen méaritteleminen tulee kysymykseen esimerkiksi seuraavissa vii-
dessé tilanteessa, joissa vakuutuksen pddoma-arvo on sidottu johonkin rahas-
toon tai muuhun sijoituskohteeseen:

»

vakuutettu on elossa vakuutuksen paattyessd, ja hanelle maksetaan
sovittu vakuutussumma

kapitalisaatiosopimuksen vakuutusaika on paattynyt, ja asiakkaalle makse-
taan sovittu paaoma-arvo

vakuutettu on kuollut, ja hdanen edunsaajilleen maksetaan sddstopadoma
kyseessa on eldkevakuutus, ja vakuutettu siirtyy eldkkeelle

kyseessa on eldkevakuutus, jonka vakuutettu kuolee ennen kuin han tulee
elakeikaan.

24 Tapauksessa VKL 138/01 kavi korvauksen maksamisen jalkeen ilmi, ettd korvausta hakenut ja sen saanut henkilé
oli rikollisella teolla aiheuttanut vakuutetun kuoleman. Vakuutusyhtion katsottiin kuitenkin menetelleen asianmukai-
sesti, eikd vakuutetun muille omaisille maksettu kuolemantapauskorvausta. Omaiset “ohjattiin” hakemaan rahat

korvauksen saaneelta henkilolta.

25 Vakuutussopimuslain 28 §:n 2 momentin perusteella vakuutusyhtié voi kieltdytyd henkivakuutuskorvauksen mak-
samisesta, jos vakuutettu on tehnyt itsemurhan ennen kuin vakuutusyhtion vastuun alkamisesta on kulunut vuosi.

Ks. esim. VKL_433/14 (3.3.2015)



https://www.fine.fi/ota-yhteytta/ratkaisutietokanta/ratkaisu/vkl-43314

Sijoitussidonnaisen
vakuutuksen
padoma-arvon
laskeminen

Korvaus kuoleman-
varavakuutuksesta.

Elakevakuutuksen

korvaus

Korvauksen
maksaminen

Korvauspdatos
osapuolille

limoitukset
viranomaisille

Vakuutus paitetaan
teknisesti.
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Kun sijoitussidonnaisen vakuutuksen pddoma-arvo maaritellddn vakuutuksen
paatyttyd, vakuutusyhtio realisoi kohteena olleet sijoitukset, ja niiden raha-
maaradinen arvo muodostaa maksettavan sadstopaaoman.

Kuolemantapauskorvaus perustuu sijoitusvakuutukseen liitetyn henkivakuu-

tuksen vakuutustapahtumaan. Korvauksena maksetaan sovittu, henkivakuu-

tukseen sisdltynyt vakuutussumma. Korvaus maksetaan vakuutetun edunsaa-
jille, tai jos edunsaajia ei ole nimetty, hdanen kuolinpesdansa.

Elake maksetaan yleensa kuukausittaisina ering, tai jos elakkeen maara on
pieni, se maksetaan esimerkiksi 1 tai 2 kertaa vuodessa. Eldakkeen maara perus-
tuu vakuutuksessa olevaan sdastépadomaan ja sille kertyneeseen tuottoon.
Samassa eldkevakuutuksessa voi olla perustekorkoinen ja sijoitussidonnainen
osuus, jolloin sijoitussidonnaisen osuuden tuotosta siirretaan vuosittain perus-
tekorkoiseen padaomaan tietty osuus, ja elake maksetaan takuutuottoisen osan
perusteella.

Jotta vakuutusyhtioé voi maksaa korvauksen sen saajan tilille, pitda tilitietojen
olla ajan tasalla. Tilitiedot pitdisikin aina tarkistaa asiakkaan kanssa asioitaessa,
joskaan esimerkiksi kaikkien edunsaajien tilitietoja ei valttamatta ole aikaisem-
min tallennettu vakuutusyhtion asiakas- tai korvausjarjestelmiin. Eldkettd mak-
setaan sopimuksen mukainen aika tai kunnes koko vakuutuksen sdastépadaoma
on kaytetty.

Vakuutusyhtié antaa aina korvauspaatoksen, joka voi olla “vain” korvauksen
maksaminen tilille, kun korvaus on taysin asiakkaan vaatimusten mukainen.
Yleensa vakuutusyhtio kuitenkin laatii erillisen korvauspaatdksen, johon se si-
sallyttdad ratkaisun ja sen perustelut sekda mahdolliset laskelmat korvauksen
maaran, vakuutussumman, takaisinostoarvon tai vastaavan rahamaaran maa-
raytymisen perusteista ja suuruudesta. Jos ratkaisu poikkeaa asiakkaan vaati-
muksista epdedullisesti, asiakkaalle annetaan my6s muutoksenhakuohjaus.

Korvausratkaisun sisallosta riippuen vakuutusyhtio lahettaa tietoja esimerkiksi
verottajalle ja Kansaneldkelaitokselle. Vajaavaltaisen henkilén saamasta yli
1.000 euron korvauksesta vakuutusyhtié ilmoittaa Digi- ja vdestotietovirastolle
(DVV)28,

Vakuutuksen elinkaaren loppupaassa on luonnollisesti vakuutuksen tekninen
paattdminen ja sen tietojen pitdminen saddetyn ajan tallessa vakuutusyhtion
jarjestelmissa.

Asiakkaan kannalta on tirked huomata, ettd kaikista henkilévakuutuksista ei
valttamatta aina saa korvausta saman vakuutustapahtuman johdosta (esimer-
kiksi tapaturmavakuutuksesta ei korvata sairauden aiheuttamaa vakuutetun
kuolemaa), mutta ettd tallaisenkin vakuutuksen paattymisestd pitaa huolehtia.
Pohdintatehtidvd: Onko mielestési vakuutusyhtiolla velvollisuus huolehtia??
kaikkien henkilévakuutusten paattymisesta tallaisessa tilanteessa?

26 yiestotietovirasto ja maistraatit yhdistyivat Digi- ja viestdtietovirastoksi (DVV, Digi- ja viestotietovirasto (DVV))

27 Koska vakuutustoiminnassa on ldhtdkohtana asiakkaan etu, kysymykseen voidaan vastata myénteisesti. Ammatti-
maiseen asiakaspalveluun kuuluu se, ettd edunsaajan tai muun korvauksensaajan kanssa vakuutustapahtuman jal-
keen yhteydessa oleva henkil6 ainakin kiinnittda asiakkaan huomiota myo6s téllaiseen yksityiskohtaan.


https://dvv.fi/tietoa-virastosta
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Muutoksenhaku Jos asiakas on tyytymatdon korvauspaatokseen, hdanen kannattaa ehdottomasti
olla ensin yhteydessa ratkaisun tehneeseen vakuutusyhtioon. Jos asiakas yha
pitda ratkaisua virheellisend, han voi ottaa yhteyttd Vakuutus- ja rahoitusneu-
vonta FINEen, jonka toimisto neuvoo ja opastaa asian hoitamisessa. FINEn yh-
teydessa toimivat Vakuutuslautakunta ja Sijoituslautakunta antavat ratkaisu-
suosituksia?® sijoitus- ja henkivakuutuksiin liittyvissa riitatapauksissa.

Jos asiassa ei paasta yksimielisyyteen, asiakas voi nostaa vakuutusyhtiéta vas-
taan kanteen karajaoikeudessa.

Maaraajat ja Korvausasioihin liittyy seuraavia maaraaikoja
korvausvaatimuksen
vanhentuminen » vakuutusyhtion pitdd maksaa korvaus 1 kuukauden kuluessa siitd, kun se

on saanut tarvittavat selvitykset. Korvauksen maksun viivastyessa vakuu-
tusyhtion pitda maksaa viivastyskorkoa.

» korvausta pitad hakea 1 vuoden kuluessa siitd, kun asiakas on saanut tie-
don vakuutustapahtumasta ja oikeudestaan korvaukseen

» asiakkaalla on 3 vuotta aikaa hakea muutosta vakuutusyhtion ratkaisuun.
Ajan katkaisee mm. asian kasitteleminen Sijoitus- tai Vakuutuslautakun-
nassa taikka kuluttajariitalautakunnassa.

» Jos asiakas ei ole hakenut korvausta 10 vuoden kuluessa vakuutustapahtu-
man sattumisesta, han menettda oikeutensa korvaukseen.

6.2 Korvauksen perusteet

Sijoitusvakuutuksissa kaytettavat termit vaihtelevat hieman toisistaan eri vakuutusyhtitissa
ja erivakuutusehdoissa. Esimerkiksi korvauksen hakija voiolla vakuutettu, edunsaaja, sopi-
muksen omistaja, vakuutuksenottaja, sddstonsaaja taimuu etuuteen oikeutettu henkild tai
yhteis6. Vakuutussopimuslaissa on maaritelty vakuutuksenottaja, vakuutettu ja edunsaaja
sekd vakuutuksen omistaja. Kulloisenkin tilanteen mukaan kuka tahansa edelld mainituista
voi hakea korvausta joko omasta tai toisen ottamasta vakuutuksesta. Materiaalissa pyri-
tdan kayttamaan asiayhteyteen parhaiten soveltuvaa kasitetta.

Vakuutusyhtiot voivat kayttaa toisistaan poikkeavia nimityksia myos sijoitusvakuutuksen
perusteella maksettavasta korvausmaarasta. Kyse voi olla esimerkiksi vakuutussummasta,
sdastopddomasta, padoma-arvosta, vakuutussaastosta tai sddstosummasta taikka takaisin-
ostoarvostatai henkivakuutuskorvauksesta. Materiaalissa kdytetdan yleensa termeja saas-
topadomatai pddomaseka niiden tuotto. Pddoma ja tuotto on syyta pitaa erillaan, kun tar-
kastellaan sitd, minka suuruisia korvauksia vakuutusyhtié maksaa vakuutuksestasen ollessa
paattymassa tai vakuutustapahtuman sattumisen jalkeen, ja millainen vero korvauksesta
tulee maksaa.

Kannattaa huomata se, ettd asiakkaalle syntyy jo vakuutusta tehtdessa tietty kasitys siit3,

missa tilanteissa hdanellda on mahdollisuus saada vakuutuksesta korvausta ja miten suuren

korvauksen han voi saada. Ylisuuret ja katteettomat lupaukset myyntitilanteessa johtavat
vain harvoin tyytyvaisyyteen korvaustilanteissa. Jos myyntilanteessa tuntuu hankalalta ja

menee paljon aikaa, korvausvaiheessa asiakas on kiitollinen aikoinaan saamistaan realisti-
sista ja ymmarrettavista tiedoista.

28 Kuluttajariitalautakunta ei kasittele sijoitussidonnaisia vakuutuksia koskevia riitoja.
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6.3 Korvausmadran laskeminen

Kyse on siis vakuutukseen maksettujen vakuutusmaksujen perusteella ja vakuutusehtojen
mukaisestisyntyneestad padomastaja vakuutuksen voimassaoloaikana padomaan vaikutta-
neestatuotosta. Tuotto voi olla syntynyt esimerkiksi indeksi-, korko- ja asiakashyvityksista,
rahastojen osinko-, korko-, myynti- ja muista tuotoista seka vakuutusyhtion mahdollisesti
maksamista lisahyvityksistd. Pddoman kertymiseen vaikuttavat vakuutuksesta perittavat
kulut, palkkiot ja toimitusmaksut seka vakuutuksiin liitettyjen rahastojen markkina-arvojen
muutokset ja padoma-arvoon vaikuttavat kulut, palkkiot ja toimitusmaksut. Kuolemanvara-
turvan maksun vakuutusyhtio yleensa periisadastopadomasta, mika osaltaan pienentaa paa-
omaa.

6.3.1 Saastohenkivakuutus

Vakuutettu on elossa vakuutuksen paattymisajankohtana

Kun sijoitusvakuutussopimus paattyy sovittuna pdivana, vakuutusyhtié maksaa vakuutus-
saastonvakuutetulle. Vakuutettu, elisdadston edunsaaja, voi olla vakuutuksenottaja itse tai
joku hdnen nimedmansd muu?® edunsaaja.

Laskuperustekorkoisen vakuutuksen vakuutussdastd maaraytyy maksettujen vakuutusmak-
sujen, perittyjen kulujen ja vakuutukseen kertyneen tuoton perusteella. Korvauksen suu-
ruuteen vaikuttaa myos vakuutusyhtion perima, laskuperusteiden mukainen palkkio, kulu
tai provisio.

Sijoitussidonnaisesta vakuutuksesta maksettava vakuutussaastdé maaraytyy realisoitujen
sijoituskohteiden arvon perusteella. Maksettavasta sddstosta vahennetaan laskuperustei-
den mukainen nostoprovisio (tai muu kulu sen mukaan, miten vakuutusyhtit on asian il-
maissut).

Vakuutettu on kuollut vakuutuksen voimassaoloaikana

Laskuperustekorkoisessa henkivakuutuksessa sdadstopadoma jaa vakuutusyhtiolle, jos va-
kuutukseen eisislly erillistd kuolemanvaraturvaa sita tilannetta varten, etta vakuutettu
kuolee sopimuksen voimassaoloaikana. Kuolemanvaraturva on yleensa joku prosenttio suus
sadstopddomasta, ja se voi olla esimerkiksi 95, 100 tai 105 %. Korvauksen suuruus maaray-
tyy talloin sddstopadoman, johon vakuutuksen tuotto on sisallytetty, ja sopimuksen mukai-
sen prosenttiosuuden perusteella.

Sijoitussidonnaisesta sadstohenkivakuutuksesta maksettava padomajavakuutuksen tuotto
maardytyvat sen mukaan, mika kunkin sijoituskohteen osuuksien lukumaara on ollut vakuu-
tetun kuolinpdivana. Osuuksien arvot maaraytyvat sen paivan mukaan, jona vakuutusyhtio
sai luotettavan tiedon vakuutetun kuolemasta.

29 Yksi tapa s3astaa (ja tavallaan lahjoittaa) varoja toiselle henkildlle on tehda hinen hyvikseen saistéhenkivakuu-
tus. Hyvaksyttdva syy vakuuttaa toinen henkild on esimerkiksi, kun puoliso vakuuttaa toisen puolison tai huoltaja
lapsensa. Hyvan vakuutustavan on katsottu voivan edellyttds, ettd vakuutetun pyynnosta vakuutus hanen osaltaan
paatetaan. Vapaaehtoinen henkilévakuutus, 2021, s. 196



Sijoitusvakuutustuotteet, 31 (45), Versio 1.8

Jos maarapaivana ei ole saatavissa tarvittavia sijoituskohteiden osuuksien arvon maarityk-
sid, osuuksien arvo maaraytyy ensimmaisen, edella tarkoitetun maarapaivan jalkeen saata-
van arvon mukaisesti.

Jos henkivakuutukseen maksetaan vakuutusmaksuja viela vakuutetun kuoleman jalkeen,
vakuutusyhtio palauttaa ndma maksut ensin vakuutuksenottajalle, ja siis ennen vakuutus-
ehtojen mukaisen henkivakuutuskorvauksen maksamista edunsaajille. Palautettavaan sum-
maan lisataan tai siitd vahennetaan kuitenkin se euromaara, joka vastaa kyseisilla vakuutus-
maksuilla hankittujen sijoituskohteiden arvonkehitystd maksun sijoittamisen ja sen palaut-
tamisen valiselta ajalta.

6.3.2 Kapitalisaatiosopimus

Saastosumma, joka sijoitussidonnaisesta kapitalisaatiosopimuksesta maksetaan, maaraytyy
realisoitujen sijoituskohteiden arvon perusteella. Maksettavasta sadstosummasta vahenne-
taan kuluja3®, kuten esimerkiksi (hinnaston mukainen) lunastuskulu tai (laskuperusteiden
mukainen) nostopalkkio.

Saastosumma maksetaan vakuutuksen omistajalle, kun vakuutussopimus paattyy. Saas-
tésummaa ja takaisinostoarvoa pitda hakea kirjallisesti vakuutusyhtiolta. Sopimuksen omis-
tajan on toimitettava pankkiyhteystiedot ja tarvittaessa muuta selvitysta, jota on kohtuul-
lista vaatia omistajalta ja joka on valttamaton vakuutusyhtion maksuvelvollisuuden totea-
miseksi. Naista selvityksistd aiheutuvia kustannuksia vakuutusyhtio ei yleensa korvaa.

Vakuutusyhtio ei ole velvollinen etsimaan sijoituskohteille ostajaa, jos realisointi osoittau-
tuu vaikeaksi. Vakuutusyhtio voi myymisen sijasta siirtaa sijoituskohteen (tai sijoituskoh-
teet) sopimuksen omistajan nimiin ja mitatoida kapitalisaatiosopimukseen liitetyt sijoitus-
kohteet. Siirtdmisen yhteydessa vakuutusyhtio voi vahentaa saastoista tai peria omistajalta
maksuja ja kuluja, joita toimenpiteestd aiheutuu vakuutusyhticlle.

6.3.3 Eldkevakuutus

Vapaaehtoisen elakevakuutusturvan ostamista harkitseva asiakas voi

€ pyrkia arvioimaan, kuinka paljon elaketurvaa han tarvitsee, minka jalkeen lasketaan
kuinka suuria vakuutusmaksuja se edellyttaisi

€ tarkastella maksu- eli sdastokyvyn ja siihen vaikuttavan taloudellisen tilanteensa
pohjalta sitd, kuinka paljon han kykenee kuukausittain tai vuosittain sadstamaan
vakuutukseen, ja miten suuren kuukausieldkkeen han tdman avulla voisi saada.

Kun elaketta ryhdytdaan maksaman elakeiassa, eldkkeen maara voi olla aivan muuta kuin
mitd vakuutusta tehtdessa on arvioitu. Eldkkeen maaraan vaikuttavat ensisijaisesti vakuu-
tukseen maksettujen maksujen maara ja ajankohta seka vakuutuksesta perityt kulut ja va-
kuutussaastoille kertynyt tuotto.

Joustavamaksuissa elakevakuutuksissa asiakas voi maksaa suunniteltua suurempia tai pie-
nempia maariad vakuutusmaksuja, tai han voi jattad maksuja maksamatta. Vakuutusyhtio

30 Kukin vakuutusyhtid nime3a vahennettivan kulun omalla tavallaan. Téssd vain pari esimerkkia.
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rekisterdi saapuneen vakuutusmaksun ja eldkkeen pddoma kasvaa maksujen suuruuden
mukaan, mika puolestaan nostaa tulevan eldkkeen suuruutta. Yleensa tallaisissa eldkeva-
kuutuksissa vakuutusyhtio kuitenkin vahentaa maksuista tiettyja minimimaaraisia hallinto-
kuluja, mika vaikuttaa sadastépadomaan.

Perinteisissa korkosidonnaisissa eldkevakuutuksissa vakuutusyhtio hyvittdaa vakuutusta las-
kuperustekorolla eli ns. takuukorolla ja vuosittain vaihtuvalla lisdkorolla. Tall6in voidaan
etukateen laskea tarkasti, kuinka suuri eldke tulee maksettavaksi, jos asiakas noudattaa
maksusuunnitelmaa. Kun eldkkeen maksu alkaa, asiakkaalle voidaan ilmoittaa koko eldkeai-
kana maksettavan eldkkeen maara, johon sitten myéhemmin tulevat korotuksena mahdol-
liset lisakorot.

Sijoitussidonnaisessa eldkevakuutuksessa eivoida etukdteen antaa takuuta maksuille kerty-
vasta tuotosta, eiedes sddstopadoman sailymisestd. Ndiden vakuutusten padomaan vaikut-
taa vakuutusmaksuilla hankittujen, vakuutukseen liitettyjen rahasto-osuuksien arvon ke hi-
tys. Luonnollisesti voidaan tehda laskelmia elakkeen maarasta olettaen tiettyja rahasto-
kurssien kehityksia.

Kaikissa eldkevakuutuksissa tuottoon ja maksettavan elakkeen maaraan vaikuttavat vakuu-
tusyhtion perimat kulut. Yleensa kuluja peritdan maksetuista vakuutusmaksuista, vakuutuk-
sen yllapidosta saasto- ja eldkeaikana seka eldakevakuutuksen takaisinostamisesta. Kuole-
manvaravakuutuksesta peritddan oma vakuutusmaksunsa (tai maksuun kdytetdan saasto-
padomaa). Vakuutusyhtio voi peria kuluja myds muista toimista, kuten sadstojen siirroista
jaylimaaraisista tiedotteista seka todistuksista. Sijoitussidonnaisessa vakuutuksessa kaikki
rahastoyhtion perimat hoito-, merkinta- ja lunastuspalkkiot otetaan huomioon rahasto-
osuuden tai sijoitussalkun arvossa.

Eldkeika tarkoittaa ajankohtaa, jolloin vakuutetulle aletaan maksaa eldketta. Yleensa kayte-
tdan vakuutetun tiettyd ikas, esimerkiksi 68 vuotta3!. Verosadnnosten muuttumisen vuoksi
"vanhoissa” vakuutuksissa elakeika voi olla alhaisempi, jos tallaiseen vakuutukseen ei enaa
makseta maksuja.

Vahimmaiseldkeikd 1.1.2013 alkaen otetuissa ela-

kevakuutuksissa

Syntymavuosi Elakeika
1957 tai mydhemmin 68
1958 - 1961 69
1962 tai mychemmin 70

Elaketta aletaan maksaa, jos vakuutettu on elossa tayttdessaan sovitun idn. Ensimmainen
elake-erd maksetaan idan tayttamiskuukautta seuraavan kuukauden alusta. Eldakettd makse-
taan sen kuukauden loppuun, jolloin vakuutettu tayttaa maaraaikaisen elakkeen paatty-
misidn.

31 El3keik3 voi olla myés titad tarkempi, esimerkiksi 68 vuotta 6 kuukautta.
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Eldkeaika on se jakso, jolta vakuutetulle maksetaan elaketta. Eldkeaika voi olla maaraaikai-
nen tai elinikdinen. Eldkkeen maksaminen paattyy, kun vakuutettu kuolee, eli eldkkeen
maksaminen on sidottu siihen, ettd elakkeen saajaon elossa. Sijoitussidonnaisen vakuutu k-
sen perusteella maksettava eldke voi paattya jo aikaisemmin, jos vakuutussadst6 on kay-
tetty loppuun, vaikka maaraaika olisi kesken.

Verotuksellisista syista johtuen eldkevakuutuksissa on korostettuna se edellytys, etta ela-
ketta maksetaan vain vakuutetulle.

Elakesaastot voi turvata kuolemantapausturvalla, mika voi realisoitua vakuutetun ja elak-
keensaajan kuoleman johdosta. Turva kuolemantapauksessa madaritetaan yleensa sel-
laiseksi, ettd se vastaa edunsaajien kannalta menetystd, joka aiheutuu elakevakuutussaas-
tojen jaamisestd vakuutusyhtiolle vakuutetun kuoltua. Jos vakuutuksenottaja ei halua sisal-
lyttda vakuutukseen kuolemantapausturvaa tai jos hanella ei ole omaisia, asia kannattaa
selvittaa asiakaspalvelutilanteessa asiakkaan kanssa tarkoin ja tehda asiakirjoihin selvat
merkinnat siita, etta ratkaisu on ollut tietoinen ja ettei henkivakuutusturva ole vahingossa
jaanyt pois.

Henkivakuutusturvan suuruus voidaan maarittda monin tavoin, esimerkiksi turva sidotaan
vakuutusmaksujen maaraan taise maarataan suhdeluvuksivakuutuksen padomasta. Kuole-
mantapausturvan pitdisi jatkua myds eldkeaikaan.

7  Sijoitusvakuutusten verotus

1.1.2020 voimaan astuneilla verolainsdadannon muutoksilla3? on yhtenaistetty eri sijoitus-
muotojen verotusta. Uudistuneiden verosaannosten taustalla ovat ajatukset realisoimispe-
riaatteestaja verotuksen neutraalisuudesta. Ensimainittu periaate tarkoittaa sita, ettd vero-
tus kohdistaan siihen ajankohtaan, jolloin tuotot realisoituvat, eli kun ne nostetaan vakuu-
tuksesta. Neutraalisuudella tavoitellaan sitd, etta verojarjestelma on johdonmukainen ja
kohtelee erisijoitusmuotoja yhdenmukaisesti seka keskendan neutraalisti®3.

Sijoitussidonnaisen saastohenkivakuutuksen ja kapitalisaatiosopimuksen sisalla sijoituksia
voi edelleen vaihtaa maksamattaveroa. Vakuutukseen kertyneet tuotot tulevat verotetta-
viksi vasta, kun varoja nostetaan sopimuksesta (ennenaikaisesti tai kun sopimus paattyy).

Verovuodesta 2020 alkaen sadstohenkivakuutuksen ja kapitalisaatiosopimuksen veronalai-
sen tuoton jaksottaminen on muuttunut. Kun vakuutuksesta nostetaan varoja3®*, verotetta-
vaksi tuloksi katsotaan se suhteellinen osuus, joka vastaa vakuutukseen maksetuille maa-
rille kertyneentuoton osuuttavakuutussadstoista. Jokainen varojen nosto sisaltdd osuuden
tuotosta, jota verotetaan padgomatulona.

32 Samanaikaisesti tulivat voimaan osakesaastotileja koskevat sdannékset. Suorat osakesijoitukset on saatu verotuk-
sellisesti samalle viivalle kuin sijoitusrahastot, joiden sisalld sijoitusten myyntivoitoista tai osingoista ei makseta ve-
roa. Osakesaastotilin sijoitusten voitoista maksetaan veroa siind vaiheessa, kun tililta nostetaan varoja.

33 Verotuksella ei tulisi ohjata eri sijoitusmuotojen ja —vaihtoehtojen suosiota. Vakuutussopimuksesta tehtdvien osit-
taisten nostojen (takaisinoston) verotuskdytdntd on vuodesta 2020 alkaen samankaltainen kuin esimerkiksi suorissa
osakesijoituksissa ja rahastosijoituksissa.

34 Sjjoitusvakuutuksiin liittynyt etu on ollut se, ettd sddstettyd pddomaa on voinut nostaa ilman veroseuraamuksia.
Tama etu on poistunut vuoden 2019 lopussa.
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e Esimerkki: Sijoitusvakuutukseen sijoitettu pdéoma on ollut 50.000 euroa. Sijoituk-
sen arvoon noussut 75.000 euroon. Tuoton osuus on téllin 1/3 sijoituksen arvosta.
Jos asiakas nostaa 9.000 euroa vakuutuksesta, hén maksaa veroa 3.000 eurosta eli
1/3 nostetusta mddrdstd. Veron suuruus mddréytyy pddomaveroprosentin mukaan
(esimerkkitapauksessa 30 %). Asiakas saa siten rahaa 9.000 — 3.000*30/100 =
9.000 — 900 = 8.100 euroa. Vakuutuksen jéljelld oleva arvo on noston jélkeen
66.000 euroa.

Saastohenkivakuutuksen, kapitalisaatiosopimuksen ja maaraaikaisen eldakevakuutuksen si-
joitustappion on verotusvuodesta 2020 alkaen voinut vdhentaa verotuksessa, kun koko so-
pimus paattyy. Tappio on vahennyskelpoinen sopimuksen padttymisvuonna ja seuraavien
10 vuoden ajan (TVL 118 §). Tappion maara on sijoittajalle maksetun sddstésumman ja
maksettujen vakuutusmaksujen erotus sopimuksen paattyessa.

Verotettavaa tuottoa voivat pienentda vakuutussopimuksessa maaritellyt, vakuutusyhtion
sddstdsumman ennenaikaisesta nostamisesta perimat palkkiot tai vastaavat toimenpide-
maksut.

Jos sijoittaja on kadyttanyt sijoittamiseen lainarahaa, han voi vdhentaa lainan korot tulon-
hankkimisvelkana ja lainan kulut tulonhankkimiskuluina. (TVL54 § ja TVL58 §)

7.1 Saastamisajan verotus

Sijoitusvakuutuksen maksuja eiyleensa voivdahentaa verotuksessa. Ainoastaan vapaaehtoi-
sissa elakevakuutuksissa vakuutusmaksuja voidaan tietyin edellytyksin vahentaa verotuk-
sessa.

Saastohenkivakuutuksen sijoituskohteiden tuotto verotetaan vuosittain vain, jos sijoittajalla
on paatantavaltasijoituskohteiden kayttamisesta. Kdytannossa kaikki sijoituskohteisiin liit-
tyvat maaraykset tekee henkivakuutusyhtio. Sijoittaja osoittaa maarayksensavakuutusyhti-
oOlle, jotta tuoton vuosittaiselta verotukselta valtytaan (TVL35b §).

Vakuutukseen kertyva tuotto (kuten osingot tai myyntivoitot) ei siis yleensa realisoidu si-
joittajan maarattavaksi. Tuotto jaa vakuutukseen kasvattamaan sadstopadaomaa omalta
osaltaan. Vakuutuksen sisdlla tapahtuneita myynteja tai sijoituskohteiden tuottoja verote-
taan vasta, kun ne nostetaan vakuutuksesta osanostoina tai kun vakuutus paattyy koko-
naan. Tuoton verotus siis lykkdantyy sdadstamisaikana.

7.2 Saastéosumman ennenaikainen nostaminen

Sdastdsumman ennenaikaisen nostamisen edellytykset maaritelladn vakuutussopimuk-
sessa, ja ehdot voivat vaihdella eri vakuutuksissa. Ennenaikaisella sddstosumman nostami-
sella tarkoitetaan sadstdon nostamista ennen ajankohtaa, joka olisovittu vakuutussopimusta
tehtdessa. Vakuutusteknisestisdaston ennenaikaisen nostamisen voitehda joko takaisinos-
tona tai lyhentamalla vakuutusaikaa.

Ennenaikaisissa nostoissa pddomaa ja tuottoa verotetaan samalla tavalla kuin sddston nos-
tamisessa sovittuna aikana. Verotettavaksi tuloksi katsotaan se osa, joka vastaa sopimuk-
seen kertyneen tuoton suhteellista osuutta saastosta. Uutta verotuskohtelua sovelletaan
myo6s vanhoihin sopimuksiin. Sijoitustappiot ovat verotuksessa vahennyskelpoisia silloin,
kun vakuutussopimus paattyy, eli kun koko takaisinostoarvo nostetaan ennenaikaisesti.
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Saastohenkivakuutuksen takaisinostoarvo maksetaan laht6kohtaisesti vakuutuksenotta-
jalle. Kun vakuutusaikaa lyhennetdan, sdastohenkivakuutuksen saastésumma voidaan mak-
saa vakuutussopimuksessa maaratylle edunsaajalle. Vakuutusajan pituus ei vaikuta edun-
saajan verotukseen. Kapitalisaatiosopimuksessa ei ole vakuutettua eikd edunsaajaa, joten
takaisinostoarvo maksetaan vakuutuksenottajalle (tai hdnen jilkeensé tulleelle muulle va-
kuutuksen omistajalle).

7.3 Sadstésumman verotus vakuutuksen paattyessa

Kun sovittu vakuutusaika paattyy, henkivakuutusyhtié maksaa sijoitusvakuutuksen saas-
tosumman vakuutuksenottajalle taisaastohenkivakuutuksen vakuutetulle taikka edunsaa-
jalle. Sadstosumma muodostuu sijoitetusta paddomasta ja sille vakuutusaikana kertyneesta
tuotosta. Sddastdsummaan vaikuttavat luonnollisesti my6s vakuutuksesta perityt kulut.

Verotukseen vaikuttaa se, milla aikavalilla sddastosumma maksetaan sen saajalle. Ve-
ronalaista on vain tuotto, jos suoritus maksetaan kertasuorituksena tai useampana erana
kahta vuotta lyhyempana ajanjaksona. Yleensd sadstdsumma maksetaan kertasuorituk-
sena, kun kyse on muustasijoitusvakuutuksesta kuin vapaaehtoisesta elakevakuutuksesta.

Kun saastosumma maksetaan sopimuksessa vakuutettuna olevalle vakuutuksenottajalle
itselleen, pddomatulonaverotetaan vain vakuutuksen tuoton osuus. Jos sijoittaja ei itse ole
vakuutettuna, mutta sddstosumma maksetaan hanelle, hanta verotetaan tuoton lisdksi
my0s sijoitetusta padomasta. Han siis maksaa pddomatuloveroa itse jossain vaiheessa va-
kuutukseen maksamistaan maksuista.

Kunsdastosumma maksetaan muulle henkildlle kuin sijoittajalle (vakuutuksenottaja) itsel-
leen, verokohtelu riippuu korvauksensaajan sukulaisuussuhteesta sijoittajaan.

e Lahiomaiselle maksettavastasadastosummasta tuoton osuus on saajalleen verotet-
tavaa padomatuloa ja vakuutusmaksuista koostunut pddoma lahjaverotettavaa va-
rallisuutta. Jos lahjansaaja 3 vuoden kuluessa saa sijoittajalta useita lahjoja, niista
on maksettava lahjaveroa, kun niiden yhteinen arvo nousee vahintaan 5.000 eu-
roon. Lahjaverokanta on padomatuloveroa pienempi, joten pddoman verottaminen
lahjana on lahiomaiselle edullisempi, kuin jos se verotettaisiin padomatulona sa-
maan tapaan kuin tuottokin.

e Jos sdastOn saaja eiole ldhiomainen, hdnen saamansa sddstdsumma on kokonai-
suudessaan (siis pddoma ja tuotto yhteensad) verotettavaa pddomatuloa. Padoma-
tuloveron suuruus riippuu saadun sddastésumman maarasta (30.000 euron raja).

Esimerkki:

» A onmaksanutsddstéhenkivakuutukseen 50000 euroa vakuutusmaksuja. A on itse
sekd vakuutuksenottaja ettd vakuutettu. A on mddrédnnyt vakuutuksen edunsaa-
jaksilapsensa B:n. Vakuutus erdéintyy A:n eléiessd. Vakuutuksen pddttyessé vakuu-
tusyhtio maksaa B:lle vakuutuksen sééstésumman 60 000 euroa. Vakuutuksesta ei
ole maksettu suorituksia ennen vakuutuksen erééntymistd. Sddstésummasta ve-
ronalaista pddomatuloa on tuoton osuus 10 000 euroa (60 000 - 50 000), koska B
on A:n ldhiomainen. Loppuosa sédstésummasta eli 50 000 euroa on veronalainen
lahja.

Vastaavastisilloin, kun kapitalisaatiosopimus on paattynyt sovittuna ajankohtana, henkiva-
kuutusyhtié maksaa vakuutuksenottajalle sddstopddoman (maksetut vakuutusmaksut —
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kulut + tuotot), joka on saajansa verotettavaa pddomatuloa tuoton osalta. Hankintameno-
olettamaa ei sovelleta kapitalisaatiosopimukseen.

7.4 Kuolemantapauskorvauksen verotus

Tarked on muistaa se, ettd kuolemantapauskorvaus on 1.1.2018 alkaen ollut perintévero-

tettavaa varallisuutta. Korvaukseen ei enaa liity verovapaata osuutta, vaan lahiomaisille ja
kuolinpesélle maksettava korvaus on kokonaan perintdveron alaista. Lahiomaisten saaman
korvauksen verotusta keventda sukulaisuussuhde vakuutetun ja korvauksen saajan valilla.

Jos edunsaajia ei ole nimetty, korvaus maksetaan kuolinpesalle. Kuolinpesan osakkaat mak-
savat perintéosuutensa mukaisestiperintéveroa myos kuolemantapauskorvauksen osalta.
Perintbveroa osakas joutuu maksamaan, jos kuolinpesasta tuleva perintéosuus ylittaa
20.000 euroa.

Kuolemantapauskorvaus on verotettavaa padomatuloa, kun se maksetaan kuolinpesalle tai
muulle kuin ldhiomaiselle (esimerkiksi sisarukset ja heidan jalkeldisensa tai perittdvan van-
hempien sisarukset ja yleensa myos avopuoliso®® sekd muut henkil6t, jotka eivat ole sukua
vakuutetulle).

Esimerkki:

» Sddstéhenkivakuutukseen 50000 euroa maksanut A oli itse ollut sekd vakuutuksen-
ottaja ettd vakuutettu. A olimddrénnyt vakuutukseen liittyvdn henkivakuutustur-
van edunsaajaksiystdvénsd B:n. Vakuutus pddittyi A:n kuoltua. Vakuutuksesta ei
ollut maksettu suorituksia ennen sen erddntymistd. Vakuutuksen pddtyttyd vakuu-
tusyhtié maksoi B:lle vakuutuksen sddstédvastaavan henkivakuutuskorvauksen 60
000 euroa. Vakuutuskorvaus on B:lle kokonaisuudessaan veronalaista pddomatu-
loa, eikéd korvaus ole miltéén osin perintéverotettavaa tuloa®®, koska B ei ollut A:n
ldhiomainen.

Kapitalisaatiosopimus ei erdadanny muiden sijoitusvakuutusten tapaan vakuutuksenottajan

kuollessa. Sijoittajan oikeudet siirtyvat perillisille. Sopimuksen takaisinostoarvo vakuutuk-

senottajan kuolinpdivana ilmoitetaan perunkirjoituksessa kuolinpesaan kuuluvina varoina.
Perinndnsaajan kapitalisaatiosopimuksesta myéhemmin (kuolinpesan jakamisen jalkeen)

saama suoritus on saajalleen perintdverotettavaa varallisuutta (ks. KHO 2017:195).

7.5 Elakevakuutusten verotus

Yksilolliset vapaaehtoiset elakevakuutukset ovat pitkaaikaisia sitoumuksia, joita sijoittaja ei
voi vapaastiirtisanoa eika nostaa saastoa ennen sovittua eldkeikaa. Vakuutusmaksujen va-
hennyskelpoisuus on merkittava veroetu. Tallaisia ovat vanhuuseldke ja perhe -eldkevakuu-
tukset sekatallaiseen sopimukseen liittyva tyokyvyttomyyseldke - ja tyottomyyselakevakuu-
tus. 18.9.2009 jalkeen otettuun eldakevakuutukseen sisdltyvan kuolemanvaravakuutuksen
maksut ovat vahennyskelpoisia padomatuloista silta osin, kuin kuolemanvarakorvaus ei

35 Avopuoliso kuuluu 1. veroluokkaan, jos vakuutetulla ja hdnelld on yhteinen lapsi tai jos puolisot ovat olleet aikai-
semmin avioliitossa.
36 A:n ystivastsd B:std eitule A:n perillistd pelkistdan vakuutuskorvauksen vuoksi.
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ylitd eldkevakuutuksen saast6a. Eldkevakuutuksesta maksettavat muut kulut®” kuin vakuu-
tusmaksut eivdt ole verotuksessa vahennyskelpoisia, eivatka eldkevakuutuksen maksamista
varten otetun lainan korkomenot tai sivukulut eivat ole vahennyskelpoisia.

Yksilollisen eldkevakuutuksen maksuja (enintddn 5.000 euroa) vahennetdan ensisijaisesti
pdadomatuloista muiden padomatuloista tehtavien vahennysten jilkeen, eikd maksujen pe-
rusteella vahvisteta pddomatulolajin tappiota.

Jos sijoittajalla ei ole pddomatuloja, han voi vahentaa vakuutusmaksut ansiotuloistaan eri-
tyisen alijagamahyvityksen avulla (TVL 131 a §). Jos vakuutetulla itselldan ei ole verovahen-

nyksen tekemiseksitarvittavia padoma- tai ansiotuloveroja, erityinen alijadamahyvitys siirtyy
puolisolle. Puolisoiden verotuksen erillisyydesta poiketen suurituloinen puoliso voi vahen-
taa tulottomalle tai pienituloiselle puolisolleen ottamansa vapaaehtoisen yksildllisen elake-
vakuutuksen maksut.

Vakuutusmaksujen verovahennysoikeuden edellytyksia ovat

1. vakuutus on sijoittajan itsensa tai hdanen puolisonsa ottama

2. alin eldkeika on uusissa sopimuksissa vakuutetun syntymavuodesta riippuen 68, 69

tai 70 vuotta

vakuutettu on tayttanyt 18 vuotta

kyseista eldketta ei ole alettu nostaa

5. eldke nostetaan vahintdan kerran vuodessatoistuvina erindja vahintaan 10 vuoden
aikana

6. vakuutukseen perustuvaa oikeutta ei pantata.

W

Vapaaehtoisesta eldkevakuutuksesta maksettavaa elaketta verotetaan ansiotulona, paa-
omatulona tai molempina riippuen siitd, kummasta tulosta vdhennykset on aikaisemmin
tehty verotuksessa. Vero maardaytyy mm. sen perusteella, milloin vakuutus on otettu. Ta-
han hetkeen on kiinnitetty useita lainsdaddannén muutoksia. Vakuutus tulkitaan otetuksi
silloin, kunvakuutusta on alettu maksaa. Laukaiseva ajankohta on nimenomaan se, milloin
ensimmadinen maksuerd on maksettu3é.

Verotuettua vapaaehtoista eldkevakuutusta ei voi lopettaa osittain tai kokonaan ennen
laissa saddettya alinta eldkeikaa. Takaisinosto on mahdollinen vain laissa luetelluissa tie-
tyissa tilanteissa, kuten esimerkiksi elakesaastajan puolison kuolema, avioero tai vakuute-
tun pysyva tyokyvyttomyys. Jos vakuutusyhtit tekee sopimukseen yksipuolisesti ehtomuu-
toksia tai siirtaa vakuutuskannan toiseen yhtioon, vakuutus voidaan ostaa takaisin. Tak ai-
sinostoarvon nostaminen ei ole eldkesuoritus. Takaisinostoarvon verotus voi perustua an-
sio- tai pddomatuloihin riippuenssiitd, kummasta tulomuodosta vakuutusmaksuja on vahen-
netty. Jos vahennys on tehty molemmista, takaisinostoarvo jaetaan ansio- ja pddomatulo-
osuuksiin vakuutussaastdjen suhteessa.

Yleensa eldakevakuutuksesta maksettava kuolemantapauskorvaus on elakesdaston suurui-
nen. Koko korvaus on tilloin saajalleen verotettavaa padomatuloa tai verotettavaa perin-
toa. Verotukseen vaikuttaa se, milloin eldkevakuutus on otettu, kenelle korvaus maksetaan
ja onko korvaus yli 100 prosenttia elakesaaston maarasta.

37 Esimerkiksi toimenpidemaksut, joita vakuutusyhtié perii sddstén siirroista tai takaisinostosta.
38 Vapaaehtoiset eldkevakuutukset ovat muiden sijoitusvakuutusten tapaan yleensi ns. ennakkomaksuehtoisia, eli
vakuutus ei tule voimaan ennen kuin ensimmainen maksuerd on maksettu.
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Vakuutetun ottaman muun (kuin TVL34 a §:n mukaisen) vapaaehtoisen eldkevakuutuksen
perusteella saatu vakuutussuoritus on pddoma- tai ansiotuloa®. Jos téllaisen eldkevakuu-
tuksen maksuja ei ole vahennetty verotuksessa, sen perusteella maksetuista suorituksista
vain tuotto on veronalaista pddomatuloa. Jos eldkevakuutuksen maksuja on vahennetty
verotuksessa, vakuutuksen perusteella maksetut suoritukset ovat koko maaraltaan ve-
ronalaista ansiotuloa.

Verotuslainsadadannon yhtena tavoitteena on mahdollistaa ei-verotuettujen eldkevakuutus-
ten tulo markkinoille. Kertamaksuisesta eldkevakuutuksesta ei vuoden 2020 alusta alkaen
enaa perita osittain kaksinkertaista veroa. Kertamaksullisten eldkevakuutusten maksut ei-
vat ole verovdahennyskelpoisia, mista johtuen eldkkeen nostoedellytyksia ei ole sdaddelty
lainsdadannossa.

Elinikdisen eldkevakuutuksen osalta veronalaiseksi padomatuloksi katsotaan® verovuonna
maksetusta eldkkeesta se osa, joka ylittda vakuutusmaksujen maaran jaettuna Tilastokes-
kuksen kuolevuustilaston perusteellalaskemalla vakuutetun ikdisen henkilon elinajanodot-
teella*! sind vuonna, jona eldkkeen maksaminen alkaa. Tuoton verotus poikkeaa siis mui-
densaastotuotteiden verokohtelusta, eivatkd vapaaehtoiset elinaikaiset eldkevakuutukset
siis ole nailta osin rinnastettavissa muihin sadstotuotteisiin.

8 Takaisinostoarvon suuruus

Kun asiakas haluaa nostaa sadstamiaan rahoja vakuutuksesta, (eli hdn nostaa takaisinosto-
arvon kokonaan tai osittain), hdnen vakuutukseensa liitetyt sijoituskohteet muutetaan ra-
haksi. Edellytyksena on se, ettd kohteet voidaan normaalisti muuttaa rahamaarais iksi. Ta-
kaisinostoarvon voi nostaa osittain, jolloin vakuutus jatkuu, tai kokonaan, jolloin asiakas
irtisanoo vakuutuksen ja se paattyy takaisinostoarvon maksamisen jalkeen. Naissa tilan-
teissaon siis kyse siitd, ettd takaisinostoarvo nostetaan ennen alun perin sovitun vakuutus-
kauden paattymista.

Korkosidonnaisen (elins. takuutuottoisen) vakuutuksen pddoman suuruus maaraytyy mak-
settujen vakuutusmaksujen ja sddastépadaomalle maksetuntuoton (korko- ja asiakashyvityk-
set, mahdolliset muut lisdedut tai -bonukset)yhteismaarasta, josta vihennetaan (tai on va-
hennetty) vakuutuksesta perittyjen kulujen (kuten vakuutusmaksukulu, hoitopalkkio, muut
toimenpidepalkkiot ym.) maara.

Kun asiakas haluaa nostaa varojaan sijoitussidonnaisesta vakuutuksesta, vakuutusyhtié myy
asiakkaan osuudesta pois rahasto-osuuksia tai muita rahoitusinstrumentteja sen mukaan

39 Elakkeen verotus maaraytyy sen mukaan, milloin vakuutus on otettu. Vero peritddn padoma- tai ansiotulona
tuosta ajankohdasta riippuen. Jos elakevakuutus voidaan irtisanoa laissa maaritetylla perusteella, verotus maaraytyy
sen mukaan, miten eldkettdkin verotettaisiin. Se voi siis olla kokonaan padomaverotettavaa tai osittain padomavero-
tettavaa ja osittain ansiotuloverotettavaa.

40 Tuloverolaki 35 a § (7.6.2019/732)

41 Elinajanodote pyéristetdan |dhimpaan tdyteen ikdvuoteen. Vuonna 2021 elinajanodote oli 65-vuotiaiden miesten
kohdalla 18,5 vuotta ja naisten 21,9 vuotta. Kummankin sukupuolen elinajanodotteen vuodesta 2020 vuoteen 2021
tapahtunutta laskua vastaavaa ei ole tapahtunut yli 30 vuoteen. Vuoteen 1990 verrattuna miesten elinajanodote oli
pidentynyt 4,7 vuodella ja naisten vastaavasti 4,2 vuodella. Vuonna 2022 syntyneiden poikien elinajanodote on 78,6
vuotta ja tyttdjen 83,8 vuotta. Vastasyntyneiden elinajanodote on 2020-luvulla laskenut, ja lasku on ollut suurinta yli
50 vuoteen. Vuonna 2023 syntyneiden lasten elinajanodote on kuitenkin noussut vuodesta 2022 hieman (79 ja 84,2)
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kuin sopimukseen on niita sisdllytetty. Takaisinostoarvo maaraytyy realisoitujen sijoituskoh-
teiden arvon perusteella.

Talléin noudatetaan esimerkiksi seuraavia ehtoja:

e Rahaksi muuttamisen pitda vakuutusyhtiossa tapahtua heti tai vimeistdaan 5 pank-
kipdivan*? kuluessa siitd, kun kirjallinen ilmoitus sddstonnostosta tai sopimuksen
irtisanomisesta on riittavine selvityksineen saapunut vakuutusyhtiolle.

e Sijoituskohteiden tai niiden osuuksien lukumaara maaraytyy sen paivan mukaan,
kun kirjallinen ilmoitus sopimuksen irtisanomisesta tai sddstonnostosta on saapu-
nut vakuutusyhtiolle.

e Josrealisointi osoittautuu vaikeaksi, vakuutusyhtiolld on oikeus siirtaa sijoitus-
kohde sdastdnsaajan tai muun edunsaajan nimiin ja mitatdida kohteen liittdminen
vakuutussopimukseen.

e Siirtdmisen yhteydessa vakuutusyhtio voi vahentaa saastosta tai peria sadstonsaa-
jalta tai muulta edunsaajalta mahdollisesta ennenaikaisesta realisoinnista peritta-
vat maksut, verot, veronluonteiset maksut ja muut vakuutusyhtion toimenpiteesta
aiheutuvat kulut.

9  Valitusten kasittely ja muutoksenhaku
Vakuutuksiin liittyvat valitukset ja muutoksenhakutilanteet voidaan ryhmitelld seuraavasti:

1. Vakuutussopimuksen tekemiseen taivakuutuksen voimassaoloaikaan liittyvat tilan-
teet.

2. Vakuutuskorvauksiin liittyvat tilanteet.

3. Asiakaspalveluun yleisesti kohdistuvat tilanteet.

9.1 Vakuutussopimuksen tekemiseen liittyen

Sijoitusvakuutussopimuksen tekemiseen liittyvat muutoksenhakutilanteet johtuvat yleensa
siitd, etta vakuutusyhtio ei tee asiakkaan kanssa litannaisvakuutukseksi haluttua henkiva-
kuutusta tai muuta riskivakuutusta tai etta vakuutusyhtié ei myonna liitannaisvakuutusta
asiakkaan haluaman sisaltoisena.

Koska Suomessa ei ole vapaaehtoisissa vakuutuksissa vakuutuspakkoa, mikaan toimielin ei
voi pakottaa vakuutusyhtiota tekemaan sellaista vakuutussopimusta, jota se eivastuunva-
lintaperiaatteittensa mukaisesti halua tehda. Vakuutus- tai Sijoituslautakunta taikka kulut-
tajariitalautakunta tai mikdan tuomioistuin ei voi siis pakottaa vakuutusyhtiota saattamaan
asiakkaan haluamaa vakuutusta voimaan. Asiakkaalle jaa tallaisessa tilanteessa mahdolli-
suus hakea vakuutusta jostain toisesta vakuutusyhtiosta.

e Finanssivalvonnan verkkosivuilta 16ytyy kuluttaja-asiakkaille tarkoitettuja ohjeita:
https://www.finanssivalvonta.fi/kuluttajansuoja/

e Fiva:n sivuilta I6ytyy myds muita ohjeistuksia asiakkaille, esimerkiksi Kun sijoitat tai
talletat rahaa ja Ongelmat palveluntarjoajan kanssa

42 tai 10 arkipéivan tai jonkun muun seikan perusteella maaraytyvan ajan kuluessa


https://www.finanssivalvonta.fi/kuluttajansuoja/
https://www.finanssivalvonta.fi/kuluttajansuoja/ennen-kuin-sijoitat-tai-talletat-rahaa/
https://www.finanssivalvonta.fi/kuluttajansuoja/ennen-kuin-sijoitat-tai-talletat-rahaa/
https://www.finanssivalvonta.fi/kuluttajansuoja/ongelmat-palveluntarjoajan-kanssa/

Sijoitusvakuutustuotteet, 40 (45), Versio 1.8

Esimerkkitapaus Sijoituslautakunnasta: FINE-000414 (28.1.2019)

» Vakuutusyhtié ei ollut velvollinen suostumaan asiakkaan vaatimukseen vakuutus-
maksujen maksamismahdollisuudesta koko jdljellé olevaa vakuutuskautta koskien
(vuoteen 2046 saakka). Lautakunta totesi my@és, ettei vakuutusyhtién ole osoitettu
sitoutuneen lisdetujen mydntdimiseen. Vakuutusyhtién harkinnan mukaiset erikseen
annettavat mahdolliset edut riippuvat vakuutusyhtion kulloisestakin taloudellisesta
tuloksesta.

Jos kyse on asiamieheltd saadusta palvelusta, asiakkaan kannattaa ottaa yhteytta vakuutus-
yhtioon, jonka vakuutuksia kyseinen henkilé myy.

Kuluttajariitalautakunta ei kasittele vakuutusten epdaamiseen liittyvia riitoja. Vakuutuslauta-
kunta, Sijoituslautakunta®® tai kuluttajariitalautakunta eivat myoskaan kasittele valitusta,
jonka asiakas tekee vakuutusmeklarin toiminnasta. Vakuutusmeklareiden toimintaa valvoo
Finanssivalvonta. Jos kyse on meklarin valittamasta sijoitusvakuutuksesta tai liitdnnaisva-
kuutuksesta, asiakas kohdistaa valituksensa vakuutusyhtiéon, jolloin kyse on vakuutukseen
liittyvasta riidasta, joita mainitut lautakunnat voivat valituksen sisallosta riippuen kasitella.

9.2 Vakuutussopimuksen voimassaoloaikana

Sijoitusvakuutusten ominaisuuksiin liittyva joustavuus merkitsee sita, etta asiakas voi
yleensda maksaa maksujataloudellisen tilanteensa mukaisesti, ja ettd vakuutuksenottaja voi
halutessaan muuttaa edunsaajamadaraysta. Tallaiset toimet vakuutusyhtio yleens a tekeekin
vakuutuksenottajan pyynnon perusteella, eika tarvetta valittamiseen synny.

Aikaisemmin on jo todettu, etta vakuutusyhtiollda on vain rajoitetut mahdollisuudet tehda
sijoitusvakuutussopimuksiin muutoksia vakuutuksen voimassaoloaikana. Jos ehto- ja mak-
sumuutoksia tulee, asiakas voi aina paattaa jatkaako han muutettua vakuutusta vai halu-
aako han irtisanoa sopimuksen.

Joissakin tilanteissa vakuutusyhtio paattaa irtisanoa koko tietyn vakuutuskannan. Yleensa
vakuutusyhtio talloin tarjoaa vakuutuksenottajalle uutta vakuutustuotetta tilalle. Monesti
vakuutusyhtio eikuitenkaan uuden tuotteen markkinoille tultua irtisano vanhoja, voimassa
olevia vakuutuksia. Ne jaavat siind tapauksessa voimaan entisen sisaltoisina, mutta vakuu-
tusyhtio ei enaa tee uusia vanhojen ehtojen mukaisia sopimuksia.

Huomaa myos, ettd yleensa ns. riskivakuutuksissa (kuten joissakin sijoitusvakuutuksiin sisal-
tyvissa litdnndisvakuutuksissa) olennaisesta vahingon vaaran lisdantymisesta pitaa yleisten
sopimusehtojen mukaan ilmoittaa vakuutusyhtiolle. Vakuutusyhtio voi harkita, miten muu-
tos vaikuttaa vakuutussopimukseen. Jos vakuutusyhtié haluaa riskin lisdantymisen vuoksi
muuttaa vakuutussopimuksen sisaltod, sen on ilmoitettava asiakkaalle asiasta kirjallisesti.
Jos asiakas ei hyvdksy uusia ehtoja ja mahdollisesti kohonnutta maksua, han voi irtisanoa
sopimuksen taiilmoittaa tyytymattdmyytensa. Jos vakuutusyhtioé ei muuta ratkaisuaan, va-
kuutuksenottajalle eijda muita vaihtoehtoja kuin jatkaa muutettua vakuutusta taiirtisanoa

43 Katso esim. tapaus FINE-013881 (6.11.2018), jossa Sijoituslautakunta totesi, ettei se ohjesadnténsa vuoksi voi kasi-
tella vakuutusmeklarin toiminnasta esitettya vaatimusta. Sijoituslautakunta, kuten myds Vakuutuslautakunta, kdsit-
televét asiakkaan ja vakuutusyhtion valisia riitoja, eivat vakuutusmeklarin ja asiakkaan valiseen toimeksiantosopi-
mukseen liittyvia erimielisyyksia.



https://www.fine.fi/ratkaisutietokannat/ratkaisu/fine-013881.html
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sopimus. Aikaisemman sisaltoista vakuutusta han ei enda vahingonvaaran olennaisen li-
saantymisen vuoksi voi saada voimaan.

Esimerkki Vakuutuslautakunnasta: VKL 673/11 (21.3.2013)

> Kyseessd oli sijoitussidonnainen eléikevakuutus, jonka rahasto-osuuksiin asiakas

vditti tehneensd muutoksia. Asiassa oli kuitenkin jddnyt selvittdmdttd, ettd asiakas
olisi antanuttoimeksiannon tehdd eliikevakuutukseen muutos. Asiassa ei mydskddn
voitu todeta, ettd asiakas olisi IGhettdnyt vakuutusyhtiélle tai sen asiamiehend toi-
mivalle pankille tai ndiden kéyttdmdille palveluorganisaatiolle elikevakuutuksen
rahastojakauman muuttamista koskevan viestin. Asiakkaan kuvaama verkkosivujen
kautta tehty yhteydenotto olimyds jédnyt selvittémdttd. Lautakunta ei suosittanut
hyvitystd.

9.3 Korvauksen hakeminen

Vakuutusyhti6lla on velvollisuus antaa korvauksen hakijalle ja edunsaajalle tietoja vakuu-
tuksen sisallosta. Tarkeda on se, ettd asiakasta neuvotaan siitd, miten hdanen tulee mene-
telld korvausta haettaessa. Vakuutusten tarjoamiseen sisaltyy myos velvollisuus neuvoa
asiakasta vakuutustapahtuman satuttua.

Korvauksen hakijan on annettava vakuutusyhtiblle sellaiset asiakirjat ja tiedot, jotka ovat
tarpeen vakuutusyhtion vastuun selvittamiseksijajoita haneltd kohtuudella voidaan vaatia,
kun otetaan huomioon myos vakuutusyhtion mahdollisuudet hankkia selvitys.

Ns. sitomattomuussaantely: VSL:n 9 §:ssd sdddetty vastuu puutteellisista tai virheellisista
tiedoista ei koske vakuutusyhtion tai sen edustajan vakuutustapahtuman sattumisen jal-
keen antamiatietoja tulevasta korvauksesta. On kuitenkin huomattava, etta vakuutusyhti-
oOlle voi syntya korvausvelvollisuus, jos vakuutustapahtuman jalkeen annetuista virheelli-
sistd tai puutteellisista tiedoista on aiheutunut asiakkaalle vahinkoa. Tallainen korvaus pe-
rustuu kuitenkin vahingonkorvauslainsdaadantoon, eika korvausta makseta vakuutussopi-
muksen perusteella.

Kullakin vakuutetulla tai edunsaajalla on itsendinen oikeus vakuutustapahtuman johdosta
suoritettavaan korvaukseen. Vakuutuksenottaja saa vakuutettua sitovasti neuvotella va-
kuutusyhtion kanssa. Vakuutuksenottaja eisaa nostaa korvaustaitse, jos vakuutettu on so-
pimuksessa nimeltd mainittu tai hdn on ilmoittanut itse valvovansa oikeuttaan (esimerkiksi,
kun vakuutuksenottajan lapsi on tullut taysi-ikaiseksi).

Hyva vakuutustapa edellyttaa sita, etta asiakkaalle annetaan korvauspaatos, josta ilmene-
vat ratkaisupaiva ja maksettavan korvauksen maara seka se, mista vakuutuksesta korvaus
on maksettu. Korvauspaatoksessa pitdda myos selvittda, onko etuus katsottu veronalaiseksi,
jajos on, niin minkd maaraisena.

Korvaus maksetaan asiakkaan ilmoittamalle pankkitilille. Tassakin yhteydessa on syyta ko-
rostaa oikeiden tilitietojen merkitysta.

Viivastyneelle korvaukselle vakuutusyhtion pitaa ilman eri vaatimusta maksaa viivastyskor-
koa. Vakuutusyhtio ilmoittaa Kansanelakelaitokselle esimerkiksi eldakeratkaisuista ja verovi-
ranomaiselle veronalaisista korvaussuorituksista. Vajaavaltaiselle, kuten alaikaiselle, mak-
setusta korvauksesta (joka ei ole kustannusten korvaamista ja joka on yli 1000 euroa) va-
kuutusyhtio ilmoittaa henkilon kotipaikan holhousviranomaiselle (dvv.fi).
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Kielteinen korvausratkaisu pitda kertoa asiakkaalle kirjallisesti. Ratkaisussa on kerrottava
selkein perusteluin, miksi hakemuksesta poikkeava ratkaisu on tehty. Lisaksi epaysratkai-
suun pitaa aina liittdd muutoksenhakuohjaus.

Saastohenki- ja muiden sijoitusvakuutusten korvaustilanteissa voi kdyda niin, etta useat
keskenaan erimieliset tahot vaativat korvausta vakuutuksen perusteella (esimerkiksivakuu-
tetun kuolinpesan osakkaat kiistelevat ke skenaan oikeudesta sddstopadomaan). Lahtokoh-
taisesti vakuutusyhtion pitaa selvittaa, kuka on vakuutuskorvauksen oikea saaja. Jos vakuu-
tusyhtio eitieda, eika se ole velvollinen tietdmaan, kenelle suoritus on toimitettava tai ke-
nellda kahdestatai useammasta suorituksen vaatijasta on siihen oikeus, se voi tallettaa kor-
vauksen aluehallintovirastoon**. Tallettaminen tehdaan sille aluehallintovirastolle, jonka
toimialueella korvaus olisi toimitettava tai voitaisiin toimittaa. Toimivaltainen aluehallinto-
virasto maaraytyy yleensa edunsaajan kotipaikan mukaan.

Maksu vaaralle henkilélle (VSL 71 §). Jos vakuutusyhtidé maksaa vakuutuskorvauksen tai
henkilévakuutuksen takaisinostoarvon jollekin muulle kuin sille, jolla on oikeus vakuutus-
korvaukseen taitakaisinostoarvoon, vakuutusyhtio on tayttanyt velvollisuutensa, jos se on
maksua suorittaessaan noudattanut olosuhteiden vaatimaa huolellisuutta.

Vadrat tiedot vakuutustapahtuman sattumisen jalkeen (VSL 72 §). Jos korvauksen hakija
on vakuutustapahtuman jalkeen vilpillisesti antanut vakuutusyhtidlle vaaria tai puutteelli-
sia tietoja, joilla on merkitysta vakuutusyhtion vastuun arvioimisen kannalta, hanen kor-
vaustaan voidaan alentaa tai se voidaan evata sen mukaan kuin olosuhteet huomioon ot-
taen on kohtuullista. Vilpista on kysymyssilloin, kun asiakas on tietoinen antamansa tiedon
virheellisyydesta jasen merkityksesta vakuutusyhtiblle, ja tieto on annettu hydtymistarkoi-
tuksessa. Annetulla tiedolla pitda olla syy-yhteys kyseiseen vakuutustapahtumaan. Kor-
vauksen alentaminen taiepaaminen edellyttaa, etta vakuutusyhtio pystyy osoittamaan va-
kuutussopimuslain 72 §:ssa tarkoitetun vilpin olemassaolon. Vakuutusyhti6lla ei ole oi-
keutta alentaa korvausta silld perusteella, etta asiakas laiminlyd velvollisuutensa antaa tie-
toja korvausasian ratkaisemiseksi.

Vakuutusyhtion takautumisoikeus (VSL 75 § 2 momentti): Henkilovakuutuksessa vakuu-
tuksenantaja ei saa takautumisoikeuden nojalla vaatia kolmannelta henkil6ltd muuta kuin
sairauden tai tapaturman aiheuttamat kustannukset ja varallisuuden menetykset.

9.4 Muutoksenhakuohjeistus, maaraajat ja vanheneminen

Vakuutusyhtién pitaa maksaa korvaus tai ilmoittaa siitd, ettei korvausta makseta, joutui-
sasti ja viimeistaan kuukauden kuluessa tarvittavien asiakirjojen ja tietojen saamisen jal-
keen. Sijoitusvakuutuksissa korvauksen maksamista voi viivastyttaa sen selvittdminen, ke-
nelle korvaus on maksettava.

Jos asiakas on eri mieltd vakuutusyhtion kanssa korvausratkaisusta tai maksetusta korvauk-
sesta, on suositeltavaa ensin ottaa yhteys ratkaisun tehneeseen henkil6on ja keskustella
hdnen kanssaan. Useilla vakuutusyhtioillda on kdytdssaan sisdisia muutoksenhakumenette-
lyja, joita on suositeltavaa kdyttaa ennen muihin toimiin ryhtymista.

44 Ulosottolainsdddannén uudistamisen (3/2014) jilkeen korvausvaroja ei talleteta ulosottoviranomaisen eikid myos-
kaan laaninhallituksen haltuun, vaan varat talletetaan aluehallintovirastoon.
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Vakuutus- ja rahoitusneuvonta FINE on tuomioistuimen kaltaisesti toimiva vaihtoehtoinen
riidanratkaisija, jolta voi pyytda ratkaisusuositusta vakuutus-, pankki- tai sijoitusasioiden
riitatilanteissa. FINE noudattaa kasittelyssaan oikeudenmukaisen oikeudenkaynnin ja riita-
asioiden kasittelyn yleisia periaatteita. ADR-lain* mukaisissa riita-asioissa FINE noudattaa
ndista asioista sdadettyja velvoitteita.

FINE kasittelee riita-asioita ja antaa ratkaisusuosituksia toimistomenettelyna seka Vakuu-
tus-, Pankki- ja Sijoituslautakunnissa. FINEn antamat ratkaisut asiakkaan ja palveluntarjo-
ajan valisiin riitoihin ovat suositusluonteisia.

FINE kasittelee ratkaisukdytannaoiltdan vakiintuneita ja oikeudellisesti selkeita riitoja toimis-
tomenettelyna. Lautakunnissa kasitelladan mutkikkaita ja tulkinnanvaraisia riita-asioita.

FINE neuvoo asiakkaita vakuutus-, pankki- ja arvopaperiasioihin liittyvissa ongelmatilan-
teissa. Neuvontaa saa esimerkiksi, kun vakuutusyhtioltd on tullut kielteinen korvauspaatos
tai pankin menettely eityydytad asiakasta. Neuvontaa saa myos ennen palvelun tai tuotteen
ostoa.

¢ Neuvonta vastaa kysymyksiin ja jakaa tietoa muun muassa lainsaannoksista, sopi-
musehdoista, finanssialan menettelytavoista, FINEn ratkaisusuosituksista ja oikeus-
tapauksista.

e Neuvontapalvelut eivdat maksa asiakkaalle mitdan. FINE ei kuitenkaan laadi valituk-
sia asiakkaiden puolesta.

e Kun asiakas selvittda asiaansa tai ongelmaansa, hanen kannattaa ensin olla yhtey-
dessd omaan palveluntarjoajaansa (vakuutusyhtioon, pankkiin taisijoituspalveluyri-
tykseen).

Useimmat asiat selvidvat jo neuvonnassa ja asian kasittelyssa paastdan nain toimien nope-
ammin ratkaisuun. Jos palveluntarjoajan ratkaisu ei edelleenkaan vaikuta hyvaksyttavalta,
asiassa voi pyytaa FINEIta ratkaisusuosituksen.

Oppimistehtdvd: Tutustu myés riidanratkaisun kdytdnnesddntdihin www.fine.fi-sivustolla:
FINE: Strategia, ohje- ja kdyténnesdédnnot

Vakuutus- ja Sijoituslautakunta ovat tuomioistuimen kaltaisesti toimivia vaihtoehtoisia rii-
danratkaisijoita, joilta on mahdollista pyytaa ratkaisua sijoitusvakuutusasioiden riitatilan-
teissa. Vakuutusasioissa kuluttaja voi pyytaa ratkaisua myos kuluttajariitalautakunnalta.
Nama kasittelyt ovat vaihtoehtoisia: FINE ei anna ratkaisua sellaisessa asiassa, joka on vi-
reilla tai ratkaistu kuluttajariitalautakunnassa. FINE ei mydskaan anna ratkaisusuositusta
sellaisessa asiassa, joka on tai on ollut tuomioistuimen kasiteltdvana.

Esimerkkitapaus, jonka mukaan kuluttajariitalautakunta ei kasittele sijoitussidonnaisia va-
kuutuksia. KRIL 01/38/1813 antopdivd 2.10.2001

» Kuluttajariitalautakunta katsoi, ettd riidat, jotka koskevat sellaista vakuutusta tai
vakuutuksen osaa, jonka pddasiallinen sisdlté on sijoittaminen arvopapereihin voi-
ton saavuttamiseksi, ovatverrattavissa kuluttajariitalautakunnasta annetun lain 3

45 Kuluttajariitojen vaihtoehtoiset ratkaisumenetelmat (ADR, Alternative Dispute Resolution) ovat vaihtoehto viralli-
selle tuomioistuinkasittelylle. Etuna ovat yleensa maksuttomuus, helppo saatavuus ja menettelyjen yksinkertaisuus
siten, ettd asiakas itse voi hoitaa asiansa. ADR-laki: Laki muussa kuin viranomaisessa tapahtuvasta kuluttajariitojen
ratkaisemisesta. 1696/30.12.2015


https://www.fine.fi/tietoa-finesta/strategia-ohje-ja-kaytannesaannot.html
https://www.kuluttajariita.fi/fi/index/lautakunnanratkaisuja/1378909458332.html
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$:n 2 kohdassa lueteltuihin arvopapeririitoihin, eikd lautakunnalla ole toimivaltaa
kdsitelld niitd.

» Vastaavanlaisen ratkaisun lautakunta tekisamana pdivind myds vapaaehtoisesta
elidkevakuutuksesta. (01/38/986).

Jos korvausasiasta tai muusta vakuutussopimukseen liittyvasta asiasta syntyy erimielisyys,
se voidaan saattaa yleisen tuomioistuimen ratkaistavaksi. Tyytymattoman osapuolen on
talloin nostettava kanne kardjaoikeudessa. Sen antamasta ratkaisusta voi valittaa hovioi-
keuteen ja erdissa tapauksissa korkeimpaan oikeuteen.

Vakuutussopimuslain mukaan muutosta korvauspaatokseen pitdaa hakea 3 vuoden kuluessa
siita, kun asiakas on saanut tiedon korvauspaatdksesta ja muutoksenhakuajasta. Sama 3
vuoden kanneaika koskee kaikkia vakuutusyhtion paatoksia, jotka vaikuttavat vakuutuksen-
ottajan, vakuutetun taimuun korvaukseen oikeutetun asemaan. Tallainen ratkaisu voi kos-
kea esimerkiksi vakuutuksen epaamista tai voimassa olevan vakuutussopimuksen ehtojen
muuttamista. Asiakas voi olla tyytymaton myos sadstohenkivakuutuksen liitdnnaisena otet-
tavaan sairauskuluvakuutukseen tulevaan erityiseen rajoitusehtoon, jotailman vakuutusyh-
tid ei saata litanndisvakuutusta voimaan.

Tietyissa tilanteissa vakuutusyhtion ratkaisu on suoraan lain nojalla mitatén, minka vuoksi
tallaiseen ratkaisuun ei ole tarvetta hakea muutosta. Esimerkiksi, jos vakuutusyhtio ei ole
irtisanonut vakuutusta laissa asetettujen vaatimusten mukaisesti tai jos vakuutussopimus
sisaltaa lain pakottavan sdanndksen vastaisen ehdon.

Kanneaika katkeaa, jos asia saatetaan ennen kanneajan kulumista loppuun vireille Vakuu-
tus- tai Sijoituslautakunnassa tai kuluttajariitalautakunnassa (muu kuin sijoitussidonnainen
vakuutus).

Korvausoikeus vanhentuu, jos korvausta eihaeta viimeistadn 10 vuoden aikana vakuutusta-
pahtuman sattumisesta. Vanhentumista koskevan madrdajan katkaisee vahinkoilmoituksen
tekeminen, ja korvausvaatimuksen voi yksiléidda mydhemminkin.
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10 Paaasialliset lahteet:

Laki vakuutusten tarjoamisesta (234/2018)

Vakuutussopimuslaki (543/1994)

Kuluttajansuojalaki (38/1978)

Tietosuojalaki (1050/2018)

Tuloverolaki (1535/1992)

Laki tuloverolain muuttamisesta (732/2019)

Laki muussa kuin viranomaisessa tapahtuvasta kuluttajariitojen ratkaisemisesta
(1696/2015)

Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi vakuutusten tarjoamisesta seka eraiksi siihen liitty-
viksi laeiksi (172/2017)

Facollas, Elina— Manninen, Petri— Niiranen, Ville: Sijoittajan verotus ja verosuunnittelu,
Alma Talent Oy 2019.

Kallunki, Juha-Pekka — Martikainen, Minna — Niemel3, Jaakko: Ammattimainen sijoittami-
nen, Alma Talent Oy 2019.

Luukkonen, Irene — Méantyniemi, Lea— Pekonen-Ranta, Mari — Raulos, Ville — Santavirta Pia:
Vakuutuslainsdadanto. FINVA 2018.

Rantala, Jukka — Kivisaari, Esko: Vakuutusoppi. FINVA 2020

Alhonsuo, Sampo — Nisén, Anne — Nousiainen, Satu — Pellikka, Tuula — Sundberg, Sirpa: Fi-
nanssitoiminnan kasikirja. FINVA 2012.

Jokela, Teemu — Poikonen, Piritta— Ranta, Kati — Westerling, Tuija: Vapaaehtoinen henkilo-
vakuutus. FINVA 2021.

Finanssivalvonta, maardyksetjaohjeet, 10/2012, kulujen jatuottojen ilmoittaminen. (Paivi-
tetty 26.9.2018.)

7.11.2024 on tullut voimaan Finanssivalvonnan 1.11.2024 antama ohjeistus (Maaraykset ja
ohjeet 3/2024) pankkipalveluissa noudatettavista menettelytavoista. Kyseiselld ohjeistuk-
sella on kumottu aikaisempi asiakirja Finanssipalvelujen tarjoamisessa noudatettavat me-
nettelytavat. Maaraykset ja ohjeet 16/2013. Finanssivalvonta on kannanotossaan
7.11.2024 — 3/2024 antanut vakuutusedustajien markkinointia koskevia ohjeita.

Luentomoniste 28.8.2018, Vakuutusten tarjoamisesta annetun lain paakohdat ja muutok-
set nykytilaan. Sosiaali- ja terveysministerio, Vakuutusedustuslautakunta

Vapaaehtoisen vakuutuksen vakuutusmaksujen ja muiden sopimusehtojen muuttaminen,
29.11.2013, Vakuutus- ja rahoitusneuvonta FINE, Harri Isokoski, Tuomas Korkeamaki ja
Kaisa Laine.

Sijoittajan vero-opas 2024. P6rssisaatio (10/2024).

Henkivakuutuksen verotus, ohjeet 3.4.2024, vero.fi

Vapaaehtoisen eldkevakuutuksen verotuksesta ym, ohje 23.6.2021, vero.fi

Kapitalisaatiosopimuksen verotus, 20.12.2023. vero.fi

Vakuutusyhtididen verkkosivustoja ja tuotemateriaaleja seka avaintietoasiakirjoja.
Vakuutuslautakunnan ja Sijoituslautakunnan ratkaisutietokannat.
Korkeimman oikeuden ja Korkeimman hallinto-oikeuden ratkaisuja.


https://www.finanssivalvonta.fi/saantely/maarays-ja-ohjekokoelma/menettelytavat/10_2012/
https://www.finanssivalvonta.fi/globalassets/fi/saantely/maarayskokoelma/2024/03_2024/2024-_03.m1.pdf
https://www.finanssivalvonta.fi/globalassets/fi/saantely/maarayskokoelma/2024/03_2024/2024-_03.m1.pdf
https://www.finanssivalvonta.fi/globalassets/fi/saantely/maarayskokoelma/2013/16_2013/16_2013.m3.pdf
https://www.finanssivalvonta.fi/globalassets/fi/saantely/maarayskokoelma/2013/16_2013/16_2013.m3.pdf
https://www.finanssivalvonta.fi/saantely/kannanotot-ja-tulkinnat/03_2024/
https://stm.fi/documents/1271139/1465714/Vakuutusten+tarjoamisesta+annetun+lain+p%C3%A4%C3%A4kohdat+ja+muutokset+nykytilaan+15.8.2018.pdf/a1b2260c-89ed-4aa2-9f26-3a67ad12654e
https://www.fine.fi/media/julkaisut-2013/vakuutusten-sopimusehtojen-muuttaminen.pdf
https://www.porssisaatio.fi/app/uploads/2024/11/Sijoittajan-vero-opas-2024.pdf
https://www.vero.fi/syventavat-vero-ohjeet/ohje-hakusivu/48901/henkivakuutuksen-verotus3/
https://www.vero.fi/syventavat-vero-ohjeet/ohje-hakusivu/48212/pitk%C3%A4aikaiss%C3%A4%C3%A4st%C3%A4missopimuksen-ja-yksityishenkil%C3%B6n-ottaman-vapaaehtoisen-yksil%C3%B6llisen-el%C3%A4kevakuutuksen-verotus2/
https://vero.fi/syventavat-vero-ohjeet/ohje-hakusivu/48548/kapitalisaatiosopimuksen-verotus5/

