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Orientaatiotehtdvd: Ristisanatehtava |ahinna vakuutuksen voimassaoloon liittyvista termeista.
Mika keskeinen sijoitusvakuutusten ominaisuutta koskeva sana muodostuu pystyriville?
Vastaukseksi tarkoitetut verbimuotoiset termit 16ytyvat tutkintomateriaaleista.

1. Sattuu vakuutustapahtuma, eli sddastohenkivakuutuksen vakuutettu henkilo kuolee. Mita tapah-
tuu vakuutussopimukselle? Se ....

2. Kun sijoitusvakuutuksessa olevat varat ovat alle vakuutusyhtion kaytanténa olevan pienimman
saastopadoman, mita vakuutukselle tapahtuu. Termia voi kayttda myos tilanteessa, jossa asia-
kas ei maksa tekemansa uuden eldkevakuutuksen ensimmaista maksua. Sopimus ...

3. Asiakas nostaa saastohenkivakuutuksesta koko siihen kertyneen pddoman, vaikka vakuutuksen
voimassaoloaikaa on jaljella vielda melkein 20 vuotta. Mitd asiakas juridisesti tekee sopimukselle
naissa takaisinostotilanteissa? Asiakas ... sopimuksen.

4. Maaraaikaisen vakuutuksen voimassaolo paattyy sovittuna paattymispaivana. Mita termia kay-
tetdaan kuvaamaa sopimusta sen paattyessa? Sopimus ...

5. Mistéd on kyse silloin, kun asiakas ei halua pitdd voimassa tekemaéansa uutta kapitalisaatiosopi-
musta? Han tuli heti katumapaalle, ja halusikin sijoittaa varat suoriin osakesijoituksiin, mutta oli
jo ehtinyt maksaa ison summan rahaa vakuutussopimukseen. Asiakas voi ... sopimuksen.

6. Kapitalisaatiosopimusta ei tehda tdman tapahtuman varalta, koska se on pddoman takaisin-
maksua koskeva vakuutussopimus. Joku ...
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1 Johdanto

Tama aineisto on tarkoitettu ensisijaisesti Sijoituspalvelualan tutkinnon suorittaville henki-
[6ille. Tietoja voivat hyodyntaa myos muut, jotka tarvitsevat tietoa sijoitusvakuutuksista.

Aineiston painopisteena ovat sijoitusvakuutuksia koskevat, vakuutusten jakeludirektiiviin
(IDD?) perustuvat (Suomen kansalliseen lainsadadantdon tehdyt) muutokset. Ne toteutettiin
1.10.2018 voimaan tulleella uudella Lailla vakuutusten tarjoamisesta? (123/2018) ja vakuu-
tussopimuslakiin tehdyilla uutta lakia vastaavilla muutoksilla (238/2018).

On hyva huomata se, etta IDD-direktiivi on asettanut minimitavoitteet. Esimerkiksi jako va-
kuutusmeklareihin ja asiamiehiin sekd vakuutusmeklarin riippumattomuus vakuutusyhtidista
ja palkkiosaantely ovat Suomessa EU-tason sdantelya tiukempia.

IDD-lainsddadannolla on yhdenmukaistettu vakuutusten tarjoamista koskevia EU-jasenvaltioi-
den kansallisia sédanndksia. Muutoksilla on parannettu asiakkaansuojaa markkinoilla erityi-
sesti vakuutusmuotoisten sijoitustuotteiden osalta. Tiukentuneita vaatimuksia noudatta-
malla voidaan lisdksi varmistaa se, etta sijoitusvakuutuksia myyvilla ja tarjoavilla vakuutuk-
sentarjoajilla on asianmukaiset tiedot tarjottavista tuotteista ja patevyys tarjota niita.

Aineistossa vilahtavat myds termit PRIIPs, MiFID2 ja Solvenssi ll, joiden sdanndksia sovelle-
taan tietyiltd osin vakuutusmuotoisiin sijoitustuotteisiin ja myds muihin sijoitusvakuutuksiin®.

Vahinkovakuutusyhtio Henkivakuutusyhtio Tyoeldkevakuutusyhtio
Solvenssi Il —direktiivi ja vakuutusyhtiolaki Laki tyoeldakevakuutusyhtidista.
- EU-tason saantelya Vakavaraisuusuudistus 2017.

- kansallista saantelya

Vakuutusten tarjoamisesta annettu IDD-direktiivi ja laki vakuutusten Koskee osaksi myos
tarjoamisesta seka vakuutussopimuslaki 1.10.2018 tyoeldkevakuutuksia
Ei koske PRIIPS-asetus 1.1.2018 Ei koske tyoeldakevakuutuksia

vahinkovakuutuksia

Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan ja Vakuutuslautakun- Ei koske tyoeldakevakuutuksia.
nan toimintaa koskenut uudistus 2018

Lahde: Vakuutuslainsaadanto, 5. painos, 2018.

Y nsurance Distribution Directive, IDD-direktiivi vakuutusten tarjoamisesta, 2016/97.

2 Uusi laki korvasi aikaisemman lain vakuutusedustuksesta (570/2005)

3 Vakuutusmuotoisten sijoitustuotteiden ja muiden sijoitusvakuutusten vilinen ero liittyy vapaaehtoisiin elikevakuutuk-
siin.
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Sijoitustuotteita koskeva saantely:

PRIIPs-tiedonantolomake (avaintietoasiakirja)

» Paketoidut vakuutusmuotoiset sijoitustuotteet
> Sijoitussidonnaiset henkivakuutukset

» Ei koske elakevakuutuksia

Koskee tuotteen valmistajaa.

Sovelletaan sijoituspalveluja tarjoaviin yrityksiin.

> Eisovelleta vakuutusyhti6ihin.

Asiakkaiden henkilotietojen suoja ja tietosuojaoikeudet vakuutuspalve-
luja koskevissa asioissa.

Lahde: Vakuutuslainsdaadanto, 5. painos, 2018.

Koska uudenlaisia sijoitustuotteita tuodaan jatkuvasti markkinoille ja koska sijoitustuotteet
ovat usein muita tuotteita monimutkaisempia, niitd koskevat selonotto-, kysely- ja tiedonan-
tovelvollisuudet ovat lisdantyneet aikaisempaan verrattuna. Kun sijoitustuotteen ostamiseen
yleensa liittyy merkittavia riskeja, asiakkaalla on korostunut tarve voida luottaa annettaviin
tietoihin ja saamiensa arvioiden laatuun seka siihen, etta tiedot on annettu asiakkaan etu
huomioon ottaen.

Keskeistd on muun muassa se, etta asiakkaan vakuutustarve selvitetdan ennen vakuutustar-
jouksen tekemista. Asiakkaalle pitda antaa tietyt perustiedot esimerkiksi tuotteiden tarjoami-
sesta seka kaikista kuluista ja liitannaisista veloituksista. Tiedot kuluista ja veloituksista pitaa
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koota siten, ettd asiakas saa kasityksen kokonaiskuluista ja niiden kumulatiivisesta vaikutuk-
sesta sijoituksen tuottoon. Sijoituksen voimassaoloaikana ndma tiedot annetaan vahintaan
vuosittain. Asiakkaalle on annettava ohjeistusta ja hanta on varoitettava vakuutusmuotoisiin
sijoitustuotteisiin tai tiettyihin ehdotettuihin sijoitusstrategioihin sisaltyvista riskeista.

Sijoitusvakuutuksiin liittyvien eturistiriitojen mahdollisuus saattaa olla muihin vakuutuslajei-
hin verrattuna suurempi, koska niiden tarjontaan liittyy monesti usean palveluntarjoajan toi-
minta. Kun asiakkaalle tarjotaan vapaaehtoista eldakevakuutusta tai vakuutusmuotoista sijoi-
tustuotetta, millekdan osapuolelle maksettavat vastikkeet eivat saa heikentaa asiakkaalle
tulevan palvelun laatua eivatka haitata rehellisen, tasapuolisen, ammattimaisen ja huolelli-
sen seka asiakkaan edun mukaisen toiminnan toteutumista.

Miten vakuutuksen tarjoajan pitda toimia?

Rehellisesti Tietojen pitda olla asiallisia ja selkeita. Asiakkaalle
ei saa antaa virheellista tai harhaanjohtavaa tietoa.

Tasapuolisesti Asiakasta on kohdeltava oikeudenmukaisesti ja syr-
jimatta.
Ammattitaitoisesti Vakuutuksen tarjoajalla pitda olla palvelujen suorit-

tamisen edellyttdmaa teknista tietoa, taitoa ja
muuta vastaavaa valmiutta, ja hdnen on osattava
kayttaa niita.

Huolellisesti Vakuutuksen tarjoajan pitad hoitaa palvelut am-
mattilaiselta edellytettavalla moitteettomalla ta-
valla.

Asiakkaan edun mukaisesti Vakuutuksen tarjoajan pitda olla lojaali asiakasta

kohtaan ja selvittaa hanen vakuutustarpeensa ja
tarjota asiakkaalle sopivaa vakuutusta.

Samalla, kun sijoitusvakuutusten tarjonnan sdantelya on yhtenaistetty EU-alueella, sitd on
haluttu lahentdaa myds muiden rahoitusvalineiden ja muiden sijoituspalvelujen tarjonnan
sadantelyn kanssa®. Tdman seurauksena sijoittamiseen kaytettéavia erilaisia vélineitd sdannel-
[aan kdytannossa aikaisempaa yhdenmukaisemmalla tavalla.

“Asiakkaan yksiléllinen tilanne ja tarpeet otetaan aiempaa paremmin huomioon. Tuot-
teet ovat asiakasystdvdllisempid, ja niiden hintoja on helpompi vertailla. Kilpailu on li-
sddntynyt, ja sité kautta koko alan tehokkuus on parantunut. Samaan aikaan on toki sel-
vdd, ettd sddntelyn mddrd on kasvanut voimakkaasti ja tuonut uusia vaatimuksia niin
sijoituspalveluiden tarjodajille kuin myds asiakkaille. Uudet sédnnét haastavat meiddt
alan toimijat. Muutokset nékyvit paitsi siind, ettd asiakkaat osaavat edellyttdd yhd pa-
rempaa, myés siind, miten paljon tyétd vastuullinen toiminta alan toimijoilta vaatii.” Mi-
ten sddntely on vaikuttanut sijoituspalveluiden tarjontaan? Hanna Porkka, johtaja, varal-
lisuudenhoito, S-Pankki. Ks. finanssiala.fi/uutismajakka (11.2.2019).

4 Vakuutuslainsdiddants, 2018, 5.painos, s. 147. Rahoitusvilineiden ja sijoituspalveluiden tarjontaa koskeva sijoituspalve-
lulaki on uudistunut vuoden 2018 alussa MiFID2-direktiivista johtuen.


http://www.finanssiala.fi/uutismajakka/Sivut/Miten-saantely-on-vaikuttanut-sijoituspalveluiden-tarjontaan.aspx
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2 Laki vakuutusten tarjoamisesta

Lakia vakuutusten tarjoamisesta® (VTL, 234/20.4.2018) sovelletaan vakuutusten tarjoamisen
aloittamiseen ja harjoittamiseen vakuutusedustajan ja sivutoimisen vakuutusedustajan vali-
tykselld. Vakuutusedustusta saa harjoittaa Suomessa vain Finanssivalvonnan vakuutusedus-
tajarekisteriin merkitty vakuutusedustaja tai jossain muussa ETA-alueeseen kuuluvassa
maassa rekisteroity vakuutusedustaja.

Laissa saddetadan muun muassa vakuutusedustajien rekisteroinnin edellytyksista. Vakuutus-
edustajan pitda toimintansa aikana jatkuvasti tayttaa rekisterdinnin edellytykset rekisterista
poistamisen uhalla.

2.1 Mita tarkoitetaan vakuutusten tarjoamisella?
Vakuutusten tarjoamista on yksi tai useampi seuraavista:

e vakuutussopimuksen valmistelu sekd muut sopimuksen tekemiseen liittyvat valmis-
televat toimet

e vakuutussopimusta koskevan henkilokohtaisen suosituksen antaminen, mika voi kos-
kea myds vakuutuksen myyntia tai sijoitusvakuutukseen liittyvien sijoituskohteiden
myyntia

e vakuutussopimusta koskevien muiden tietojen antaminen

e vakuutussopimuksen tekeminen

e asiakkaan avustaminen vakuutussopimuksen hoitamisessa ja tayttamisessa, erityi-
sesti korvausvaatimuksen yhteydessa.

Vakuutusten tarjoamista on myds vakuutusten vastiketta vastaan tapahtuva vertailu, jos asi-
akkaalla on sopimuksentekomahdollisuus (my6s internetin tai muiden sdhkoisten palvelujen,
laitteiden tai ohjelmistojen kautta).

Vakuutusten tarjoamisena ei pideta

e vakuutusta koskevien tietojen antamista satunnaisesti muun liike- tai ammattitoi-
minnan yhteydessad, jos toiminnan tarkoituksena ei ole auttaa asiakasta tekemaan tai
soveltamaan vakuutussopimusta

e vakuutuksenantajan ammattimaista korvaushakemusten hallinnointia taikka vahin-
gon selvittelya tai asiantuntija-arvion tekemista korvausasiasta

e muun kuin vakuutuksentarjoajan tai erdiden sivutoimisten vakuutusedustajien anta-
maa yhteiso- ja kuluttajaneuvontaa, jos tietojen antaja ei toteuta muita toimia aut-
taakseen asiakasta vakuutus- tai jalleenvakuutussopimuksen tekemisessa.

5 Perusperiaatteiltaan laki vakuutusten tarjoamisesta vastaa vakuutusedustuksen osalta aikaisempaa lakia vakuutus-
edustuksesta.
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2.2 Vakuutusten tarjoajat ja vakuutusedustajat

Vakuutusten tarjoamisesta annetun lain soveltamisalaan kuuluvat paatoimiset vakuutusme-
klarit ja asiamiehet seki sivutoimiset vakuutusedustajat®. Vakuutusedustajat voivat olla
luonnollisia henkil6ita, eli ihmisia, tai juridisia henkil6itd, eli yrityksia ja yhteis6ja. Vakuutus-
ten tarjoajia ovat myds vakuutuksenantajat’, jotka ovat aina juridisia henkil6ita.

Vakuutusedustaja

Vakuutuksentarjoajat

Luonnollinen henkil6 (ihminen) tai juridinen henkil® (yritys tai yhteiso)

Voi toimia paa- tai sivutoimisena vakuutusedustajana.

Paa- ja sivutoimiset vakuutusedustajat rekisterdidaan Finanssivalvonnan yllapitdimaan va-
kuutusedustajarekisteriin. Erdita sivutoimisia vakuutusedustajia ei rekisteroida.

Vakuutusmeklari

Asiamies

Erds sivutoiminen
vakuutusedustaja

Vakuutuksenantaja

Vakuutuksenantajan
tyontekijat

Edustaa asiakasta, jonka kanssa tekee toimeksiantosopimuksen.
Asiakas maksaa palkkion. Riippumaton vakuutusyhticista.
Rekisterdinnin edellytyksena on mm. se, etta henkilé on suoritta-
nut vakuutusmeklaritutkinnon tai meklariyrityksen palveluksessa
on riittava maara tutkinnon suorittaneita vakuutusmeklareita.

Edustaa vakuutusyhtiotd, jonka kanssa tekee asiamiessopimuk-
sen. Vakuutusyhtio maksaa palkkion. Voi toimia yhden tai use-
amman vakuutusyhtion asiamiehena. Riippuvuussuhde vakuu-
tusyhtioon (-yhtidihin), jonka asiamiehena toimii.

Vakuutuksen tarjoaminen liittyy tdydentdavana myytavaan tuot-
teeseen tai muuhun palveluun. Kyse on sivutoimisesta ja pieni-
muotoisesta vakuutusten tarjoamisesta.

Vakuutusyhtiot merkitddn vakuutusedustajina Finanssivalvonnan
(FIVA) vakuutusedustajarekisteriin. Vakuutusyhtioilla pitaa olla
tuotehallintajdrjestelmat.

Vakuutusten tarjoamiseen osallistuvia henkil6ita, jotka eivat
yleensa ole rekisteroityja vakuutusedustajia.

6 Laissa (4 § 1 mom.) madaritellaan myds erait sivutoimiset vakuutusedustajat, joita kdytinnéssi ovat esimerkiksi mat-
katoimistot ja silmalasikauppiaat sekd matkapuhelin- ja kodinkoneliikkeet. Ne myyvat oheispalvelunaan tuotteisiinsa tai
palveluihinsa liittyvia vakuutuksia. Yleensa ndiden toimijoiden myymat vakuutukset eivat saa koskea henki- eika vastuu-
vakuutuksia. Autoliikkeet ja katsastusasemat eivat kuulu erdisiin sivutoimisiin vakuutusedustajiin, koska ne myyvat laki-
sadteisia liilkennevakuutuksia. Erdita sivutoimisia vakuutusedustajia eivat ole mydskaan luottolaitokset ja sijoituspalvelu-

yritykset.

7 Kaytannossa vakuutuksenantajat ovat Suomessa osake- tai keskindisia yhtisita, mink3 vuoksi materiaalissa kdytetiaan

myos termia vakuutusyhtio.
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Vakuutusedustajan pitdd antaa asiakkaalle laissa yksiloidyt tiedot toiminnastaan. Asiamies
antaa tiedot ennen vakuutussopimuksen tekemista ja vakuutusmeklari ennen toimeksianto-
sopimuksen tekemista. lImoitettavia asioita ovat muun muassa

e se, mihin vakuutusedustajarekisteriin vakuutusedustaja on merkitty ja miten rekiste-
réinnin voi tarkistaa

e se, miten asiakas voi valittaa vakuutusedustajan toiminnasta

e se, toimiiko vakuutusedustaja asiamiehena vai vakuutusmeklarina.

Asiamiehen on ilmoitettava vakuutusyhtio tai ne vakuutusyhtiot, joiden lukuun han toimii.
Asiamieheksi rekisterdidylla luonnollisella henkil6lld ja muulla asiamiehen palveluksessa ole-
valla vakuutusedustukseen suoraan osallistuvalla on oltava toiminnan laatuun ja laajuuteen
nahden riittava ammattipatevyys. Asiamiehen pitaa tuntea erityisesti edustamansa vakuu-
tukset ja tarpeellinen lainsdadanto seka hyva vakuutustapa. Hanen pitdada myos hallita toimin-
nan harjoittamisen vaatimat kaytannon toimet.

Vakuutusmeklarilla tulee olla vakuutusmeklaritutkinnolla osoitettu ammattipatevyys. Hanen
on tunnettava erityisesti vakuutusedustuksen harjoittamisen kannalta tarpeellinen lainsaa-
danto ja hyva vakuutusmeklaritapa seka hallittava toimeksiannon hoitamisen edellyttamat
kdaytannon toimet.

Koska vakuutusmeklarin pitaa olla rippumaton, hanella ei saa olla ty6-, asiamies- tai muuta
taloudellista riippuvuussuhdetta vakuutusyhtioon. Meklarilla tulee olla

e Finanssivalvonnan hyvdksyma vastuuvakuutus, jos han ei toimi oikeushenkilon palve-
luksessa

e asiakasvaratili, jossa asiakasvarat ja vakuutusyhtiolle kuuluvat varat pidetaan erilldan
omista varoista. Kuluttaja-asiakkaan tai kuluttajaan rinnastettavan asiakkaan varoja
vakuutusmeklari ei yleensa saa lainkaan pitda hallussaan tai valittaa edelleen.

Vakuutusedustus voi olla esimerkiksi

e asiakkaan vakuutustarpeen selvittdmista ja maarittamista

e vakuutuksia koskevien tietojen antamista

e vakuutusratkaisujen esittelemista ja vertailua

e vakuutussopimusta koskevan tarjouksen tai tarjouspyynnon tekemista
e avustamista vakuutustapahtuman satuttua.

2.3 Vakuutuksen tarjoajan ammattipatevyysvaatimukset

Kaikkien vakuutusedustajien ja vakuutuksen tarjoamiseen osallistuvien henkildiden tulee olla
hyvamaineisia. Heilld tulee olla riittdva ammattipatevyys ja tarpeelliset tiedot tarjoamistaan
vakuutuksista. Heiddan on myos tunnettava vakuutuksen tarjoamisen kannalta tarpeellinen
lainsdaadanto.

Ammattipatevyytta ja tietoja koskevista vahimmaisvaatimuksista on tarkemmin saddetty so-
siaali- ja terveysministerion asetuksella (295/2018). Ammattipatevyyden ja tietojen pitaa olla
tyotehtavien laatuun ja laajuuteen nahden riittavat. Ammattipatevyytta on jatkuvasti yllapi-
dettava ja kehitettava. Riittdvana pidetdan vahintaan 15 tunnin ammatillista koulutusta ja
kehittamista vuosittain.
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Sijoitusvakuutuksia tarjoavalla vakuutusedustajalla pitaa olla tarvittavat vahimmaistiedot

e sijoitusvakuutuksista, kuten tarjottujen sijoitusvakuutusten ehdoista ja nettovakuu-
tusmaksuista seka taatuista ja takaamattomista etuuksista

e erisijoitusvaihtoehtojen hyvista ja huonoista puolista vakuutuksenottajan kannalta

e vakuutuksenottajalle koituvista taloudellisista riskeista

e asiakkaiden vakuutustarpeiden arvioimisesta.

Kun sijoitusvakuutukset perustuvat henkivakuutuksiin, pitdaa vakuutuksen tarjoajalla luonnol-
lisestikin olla riittavat vahimmaistiedot henkivakuutusten ehdoista ja taatuista etuuksista
seka liitannaisriskeista.

Vakuutusedustajalla tulee olla ammattipatevyys eturistiriitojen hallintaan. Hanella pitaa olla
tarvittavat vahimmaistiedot myos

e vakuutusmarkkinoista sekad henki- ja sijoitusvakuutusten tarjoamiseen liittyvien fi-
nanssipalvelujen seka saastotuotteiden markkinoista

e liiketoiminnan eettisistd normeista

e lainsdadannosta, kuten vakuutussopimus-, kuluttajansuoja- ja tietosuojalainsdadan-
nostd, rahanpesun vastaisesta lainsdadanndsta seka vero-, sosiaali- ja tyolainsdadan-
ndsta

o eldkejarjestelman rakenteesta ja sen takaamista etuuksista

e valitusten kasittelysta.

Tama materiaali sisdltda vain osan ammattitaitovaatimuksissa tarkoitetuista vahimmaistie-
doista. Muista materiaaleista l16ytyvat tiedot esimerkiksi eldkejarjestelmasta, rahanpesusaan-
noksista ja henki- seka sijoitustuotteiden ehdoista ja vero-, sosiaali- ja ty6lainsdadannosta.

3 Keskeisiad periaatteita ja kasitteita

Seuraavaksi kdydaan yleisella tasolla lapi tiettyja keskeisia periaatteita ja kasitteitd, joita kaik-
kien sijoitusvakuutusten kanssa tekemisissa olevien on tunnettava.

Vakuutussopimus perustuu vakuutuksenottajan ja vakuutuksenantajan valiseen sopimuk-
seen. Sen syntymiseen vaaditaan yleensa, etta toinen osapuoli tekee tarjouksen, jonka toi-
nen osapuoli hyvaksyy.

Vakuutusyhtion ja vakuutuksenottajan lisaksi sijoitusvakuutuksessa voi sen elinkaaren aikana
olla useita osapuolia, kuten vakuutettu, edunsaaja, vakuutuksen omistaja tai pantinhaltija
taikka vakuutetun tai vakuutuksenottajan kuolinpesan osakkaat.

3.1 Etamyynti

Etamyynnilla tarkoitetaan kuluttajansuojalain mukaan vakuutusten myymista esimerkiksi pu-
helimitse tai internetin tai postin valityksella. Olennaista on, etta sopimus tehdaan etamyyn-
tivdlineen avulla ilman, etta osapuolet ovat sopimuksen tekoprosessin missaan vaiheessa
yhta aikaa lasna.

Etamyyntisaannosten erds keskeinen tavoite on lisata kuluttajille vakuutuksista ja muista ra-
hoituspalveluista ennen sopimuksen tekemista annettavaa informaatiota. Tietoja ovat
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vakuutusyhtidstd annettavat tiedot, vakuutusta koskevat tiedot ja etdsopimusta koskevat
tiedot seka tiedot oikeussuojakeinoista.

3.2 Salassapito ja vaitiolovelvollisuus. Tietosuojalaki.

Vakuutusyhtiot kasittelevat paivittain tietoja, jotka koskevat yksityisid kansalaisia, yrityksia ja
yhteis6ja. Nain ne saavat haltuunsa myds luottamuksellisia tietoja asiakkaiden taloudellisesta
asemasta, liikke- ja ammattisalaisuuksista seka henkildasiakkaan terveydentilasta ja muista
henkilokohtaisista asioista.

Tietojen suojaamiseksi vakuutusyhtitlaissa on asetettu vakuutusalalla tydskenteleville salas-
sapitovelvollisuus, jonka mukaan edella tarkoitettujen tietojen luovuttaminen sivullisille on
rangaistuksen uhalla kielletty.

Tietosuoja-asetusta (GDPR, voimassa 25.5.2018 alkaen) tdsmentéaa ja tdydentaa 1.1.2019 voi-
maan tullut tietosuojalaki (1050/5.12.2018)8. Vaitiolovelvollisuudesta saddetdan lain 35 py-
kalassa. Sivulliselle ei saa oikeudettomasti ilmaista tietoja, joita on henkilétietojen kasittelyyn
liittyvid toimenpiteita suorittaessaan saanut tietda toisen henkilén ominaisuuksista, henkilo-
kohtaisista oloista tai taloudellisesta asemasta taikka toisen liikesalaisuudesta. Ndin saatuja
tietoja ei saa myoskaan kayttdad omaksi tai toisen hyodyksi tai toisen vahingoksi.

3.3 Eturistiriitojen ehkdiseminen

Asiakkaansuojan toteutumiselle on keskeistd, etta alan toimijat ehkaisevat ja hallitsevat
mahdollisia eturistiriitoja. Eturistiriitojen tunnistamista, ehkdisemista ja hallintaa varten va-
kuutusyhtidilld ja vakuutusedustajilla tulee olla tehokkaat toiminta- ja hallintojérjestelmét®.
Vakuutusyhtidlain (6 luku 17 §) mukaan vakuutusyhtién palkitsemisjéirjestelmi?® ei saa kan-
nustaa riskinottoon, joka ylittaa yhtion riskinkantokyvyn perusteella maaritellyn tai muuten
kestavan riskitason. Palkitsemisjarjestelmalld on pyrittava valttamaan eturistiriitoja.

Eturistiriidasta on tai voi olla kyse esimerkiksi tilanteessa, jossa vakuutusyhtio saa sijoitusra-
hasto-osuuden tarjoavalta rahastoyhtiolta palkkionpalautusta. Eturistiriita saattaa johtaa sii-
hen, etta vakuutuksentarjoajalla on intressi tarjota asiakkaalle vakuutusta, joka ei ole asiak-

kaan edun mukainen.

Eturistiriitojen toiminta- ja hallintojarjestelmassa on arvioitava tiettyja eturistiriitatilanteita
ja toimijoiden vilisia suhteita kyseisen vakuutusyhtion liiketoiminnassa. Lisaksi on lueteltava
tilanteet, jossa voi syntya eturistiriitoja ja ne toimet, joilla toimija hallitsee niita. Eturistiriito-
jen hallinnan ja ehkdisemisen keinoja ovat esimerkiksi lahjojen ja muiden etuuksien vastaan-
ottamista ja antamista koskeva sisdinen politiikka seka keskendan vastakkaisia asiakkaiden
intresseja edustavien toimijoiden toisistaan erotettu valvonta.

8 Aikaisemman henkilétietolain (523/1999) voimassaolo on paattynyt 31.12.2018. Tarkempia tietoja tietosuojasta 16ytyy
esimerkiksi tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivulta: Tietosuoja.

9 Laki vakuutusten tarjoamisesta (234/2018) 44 — 45 §&:t.

10 vakuutusyhtiélain (521/2008) 6 luvun 17 §.


https://tietosuoja.fi/tietosuoja
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Jos eturistiriitatilannetta ei voida valttaa, asiakkaalle pitaa selkeasti ja ymmarrettavasti il-
moittaa eturistiriitojen yleinen luonne ja sen aiheuttajat seka toimet, joita on tehty eturisti-
riidan ehkdisemiseksi.

Eturistiriitojen ehkdisemisen ja niiden hallinnan pitda olla toimissa etusijalla. Asiakkaalle tie-
dottaminen on viimesijainen vaihtoehto. Vakuutuksentarjoajan on dokumentoitava tilanteet,
joissa eturistiriita on syntynyt tai se on voinut syntya.

3.4 Palkat, palkkiot ja muut vastikkeet

Lainsdadanndssa lahtokohtana on se, ettei palkitseminen saa johtaa asiakkaan edun vastai-
seen kdyttaytymiseen. Myyntitavoitteet, palkkiot tai muut edut eivat saa kannustaa suositte-
lemaan asiakkaalle muuta kuin asiakkaan tarpeisiin ja vaatimuksiin parhaiten sopivaa vakuu-
tusta. Vakuutuksentarjoajan pitda kaikissa tilanteissa asettaa asiakkaan etu etusijalle ja séi-
lyttaa palvelun laatu palkkioista tai muista eduista huolimatta.

Vakuutusyhtidn ja asiamiehen!! pitid3 antaa asiakkaalle tieto siitd, minka luonteisen vastik-
keen eli palkan, palkkion tai muun edun asiamies tai vakuutusyhtion tyontekija saa vakuutuk-
sen tarjoamisen perusteella. Vastikkeen maaraa ei tarvitse ilmoittaa. Etu voi maaraytya esi-
merkiksi vakuutusmaksujen maaran tai myytavien vakuutusten maaran perusteella.

Muulla taloudellisella edulla tarkoitetaan provisioita, veloituksia ja muita maksuja seka kai-
kenlaisia taloudellisia hyotyja, muita rahallisia, varallisuusarvoisia tai muunlaisia etuja taikka
kannustimia, joita tarjotaan tai annetaan vakuutusten tarjoamista harjoitettaessa.

Sijoitusvakuutuksia koskevien maaraysten mukaan palkkion tai muun edun maksaminen on
sallittu, jos se ei vaikuta haitallisesti asiakkaalle tarjottavan palvelun laatuun. Esimerkiksi
asiamies ei saa suositella asiakkaalle edustamaansa vakuutusta silld perusteella, etta se mak-
simoi asiamiehen palkkion, jos ratkaisu ei samalla ole paras asiakkaan vakuutustarpeen kan-
nalta.

Vakuutusmeklarin osalta eturistiriitojen sdantelya taydentaa kielto ottaa vastaan meklari-
palkkiota vakuutusyhtiolta.

Kun tehdaan kokonaisarviota siita, vaikuttaako palkkio tai palkitsemisjarjestelma haitallisesti
asiakkaalle tarjottavaan palveluun, otetaan huomioon seuraavia seikkoja:

e kannustaako palkkio tai palkitsemisjarjestelma tarjoamaan tai suosittelemaan asiak-
kaalle tiettya tuotetta, vaikka asiakkaalle muuten tarjottaisiin tai suositeltaisiin
muuta tuotetta

e perustuuko palkkio tai palkitsemisjarjestelma pelkastaan tai padasiassa maarallisiin
taloudellisiin kriteereihin, vai otetaanko siind huomioon asianmukaiset laadulliset
kriteerit, kuten tarjottujen palveluiden laatu ja asiakastyytyvaisyys seka sdantelyn
noudattaminen

e mika on palkkion suuruus tuotteen tai palvelun arvoon verrattuna

e maksetaanko palkkio heti sopimusta tehtdessa tdysimaardisena vai sopimuksen ai-
kana useissa erissa

11 Lienee selvaj, ettei tissa tarkoitettu koske vakuutusmeklaria, jolle asiakas maksaa toimeksiantosopimuksen mukaisen
korvauksen.
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e onko kyse palkkiomallista, jossa palkkio riippuu tiettyjen myyntitavoitteiden saavut-
tamisesta.

Ammattimaiselle asiakkaalle ei tarvitse antaa tietoa eturistiriitojen mahdollisuudesta, eika
asiakkaan kokemuksesta tai tavoitteista tarvitse tehda vakuutustarpeen selvittamista laajem-
pia selvityksia. My6s ammattimaisia asiakkaita koskee sadntely, jonka perusteella arvioidaan,
vaikuttavatko sopimuksista maksettavat vastikkeet haitallisesti asiakkaan etuun.

3.5 Erdita muita tilanteita

Kytkykaupan kielto: Kuluttajakaupassa asiakkaalle pitda kertoa mahdollisuudesta ostaa va-
kuutus ja vakuutuksen ohessa mahdollisesti tarjottava muu palvelu tai tavara myos erikseen.
Kiellettyad on tehda sellainen tarjous, jossa asiakkaan pitaisi sitoutua tiettya tavaraa tai palve-
lua ostaessaan ottamaan myds tietty vakuutus, tai vaatia, ettd asiakas tekee vakuutussopi-
muksen tietyn vakuutusyhtion kanssa.

Ristiin myynti ja yhdistetyt tarjoukset: Jos asiakas on muu kuin kuluttaja tai kuluttajaan rin-
nastettava taho, sovelletaan ristiin myyntia ja yhdistettyja tarjouksia koskevia sdannoksia.
Kyse on tilanteista, joissa vakuutus on paatuote ja muu palvelu tai tavara on oheistuote, tai
joissa vakuutus on oheistuote ja muu palvelu tai tavara on paatuote. Yleensa asiakkaalle pi-
taa kertoa, voiko tuotteet ostaa erikseen.

Tuotehallintajarjestelmat: Vakuutusyhtiolla pitaa olla jokaiselle vakuutustyypille sisdinen
seuranta- ja hyvaksymismenettely. Menettelyn avulla pyritdan parantamaan asiakkaiden
suojaa ja ndiden luottamusta uusia vakuutuksia, vakuutusten muutoksia ja yleisesti vakuu-
tusmarkkinoita kohtaan. Laissa'? todetaan nimenomaisesti, ettd vakuutusyhtién tulee ym-
martdaa markkinoimiensa tai tarjoamiensa vakuutusten ominaisuudet. Ominaisuudet on arvi-
oitava saanndllisesti uudelleen. My6s asiamiesten ja vakuutusmeklareiden tulee laatia va-
kuutusten jakelua ja tarjontaa koskeva kirjallinen suunnitelma.

4  Vakuutuksen elinkaari

4.1 Elinkaaren vaiheet

Vakuutuksen elinkaaren vaiheet ja niiden tarkeimmat tehtavat ja merkitys osapuolten kan-
nalta on esitetty seuraavassa kaaviossa. Elinkaaren vaiheita koskevista, vakuutusturvan kan-
nalta olennaisista tiedoista on kerrottava asiakkaalle ennen vakuutussopimuksen tekemista.
Ota huomioon se, ettd suuri osa naista tiedoista on yleensa sisallytetty vakuutuksen tuote-
selosteeseen, mutta ettd olennaiset asiat on syyta kdyda tuoteselosteen avulla lapi asiakas-
palvelutilanteessa.

Lainsadadannossa korostetaan sita, etta asiakkaan vakuutustarve on aina selvitettava ensin ja
etta asiakkaan edun pitaa olla ensisijaisena kaikessa toiminnassa. Asiakkaan kanssa kayta-
vassa neuvottelussa on otettava esille hanen vakuutustarpeensa kannalta olennaiset seikat,
jotta tehtava vakuutusratkaisu on asiakkaalle asianmukainen ja soveltuu hanelle valittavissa
olevista vaihtoehdoista parhaiten.

12 L aki vakuutusten tarjoamisesta, 42 §.
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Sijoitusvakuutuksen elinkaaren vaiheita ovat esimerkiksi seuraavat

Vaihe

Esimerkkeja vaiheeseen liittyvista toimista

Potentiaalinen asiakas tai
nykyinen asiakas.

Entinen asiakas on samalla potentiaalinen uusi asiakas.
Tarkista aina ensin, mita tietoja asiakkaasta on kaytettavissa,
kun neuvottelut aloitetaan.

Syntyy halu ja tarve
saastaa tai sijoittaa

Selvitd, minka vuoksi asiakas on alkanut pohtia sijoitusvakuu-
tuksen ottamista tai voimassa olevan vakuutuksen muutta-
mista. Onko hanen perhe- tai muissa oloissaan tapahtunut
olennainen muutos, onko han kenties perinyt suuren summan
rahaa vai onko kyse siita, etta vakuutusyhtio on markkinoinut
jotain uutta sijoitusvakuutusta. Sijoitusvakuutus voi toki tulla
esille my6s muun finanssipalvelun yhteydessa tai vaikkapa
omaisuusvahinkoasian hoitamisen yhteydessa. Milla mielella
asiakas on siis liikkeella?

Yhteydenotto toiseen
osapuoleen

Osapuolilla on useita keinoja paasta yhteyteen keskenaan, esi-
merkiksi verkkopalvelut, puhelin tai henkilokohtainen tapaami-
nen vakuutusmeklarin tai asiamiehen kanssa.

Huolehdi ns. kotitehtdvien tekemisestd ennen kuin otat yh-
teyttd asiakkaaseen. Mité tietoja asiakkaasta on kaytettavissa
(nykyinen vakuutusturva ja varallisuustiedot)? Pitdako hanet
kenties ensin tunnistaa, koska hdnestéd ei ole mitdan aikaisem-
pia tietoja, ja voiko hédnelle edes tehda tarjousta.

Asiakkaan tunnistaminen
ja tunteminen.

Asiakasvalinta.

Ota huomioon rahanpesun ja terrorismin ehkaisemisen kan-
nalta tarkeat sdaanndkset ja huolehdi asiakkaan tunnistami-
sesta, jos et tunne hanta.

Vakuutustarpeen
kartoittaminen.

Tietojen selvittiminen
asiakkaalta.

Tarpeen kartoittaminen on laissa erikseen maaritelty toimi en-
nen vakuutuksen tarjoamista. Keskeista on selvittda mihin tar-
peeseen ja miksi asiakas haluaa ostaa sijoitusvakuutuksen.
Asiakastiedot, kuten perheyhteydet, osoite- ja muut yhteystie-
dot seka pankkitilitiedot, kannattaa aina tarkistaa, ja ne tulee
tarvittaessa paivittad. Vakuutusedustaja tayttaa kysely- ja se-
lonottovelvollisuutensa tekemalld asiakkaalle kysymyksia. Asia-
kas vastaa hanelle esitettyihin kysymyksiin ja antaa vakuutus-
tarpeen selvittamistd varten tarpeelliset tiedot.

Tietojen antaminen
asiakkaalle.

Tahan vaiheeseen liittyy se, ettd vakuutuksen tarjoaja antaa
lain edellyttamat tiedot vakuutuksenhakijalle.

Huomioon tulee tdssakin vaiheessa ottaa se, ketka ovat vakuu-
tettuja ja ettd edunsaajamaarayksen tekemisesta annetaan riit-
tavasti tietoja. Tuleeko kenties kysymykseen esimerkiksi vakuu-
tuksen panttaus asuntolainan vakuudeksi?

Vastuunvalinta

Kun asiakas haluaa liittaa sijoitusvakuutukseensa liitdnnaisva-
kuutuksia (esimerkiksi tyokyvyttémyys- tai sairauskuluvakuu-
tus), vakuutusyhtio tekee vastuunvalintaa. Tata varten asiak-
kaan tulee antaa selvitys terveydentilastaan.

Jos sddstéosumma on huomattavan korkea tai jos kuolemanva-
ravakuutuksen halutaan kattavan yli 95 % sadstésummasta, va-
kuutusyhtio saattaa vaatia vakuutettavalta terveysselvityksen
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antamista ennen sopimuksen tekemista.
Asiakaspalvelutilanteessa on syyta korostaa, etta asiakkaan tu-
lee antaa oikeat ja taydelliset vastaukset terveysselvityksessa
oleviin kysymyksiin.

Vakuutustarjouksen
tekeminen

Vakuutuksen tarjoaja antaa asiakkaalle tarjouksen sijoitusva-
kuutuksesta. Asiakkaalle annettavia asiakirjoja ovat esimerkiksi
vakuutuksen tuoteseloste ja vakuutusehdot seka avaintie-
toasiakirja (ei eldkevakuutuksesta) ja Tarjouslaskelman avain-
tiedot -mallin mukaiset tuottolaskelmat ja muut neuvottelun
aikana mahdollisesti syntyneet laskelmat seka selvitykset.
Vakuutusmeklari voi tehda esimerkiksi yritysasiakkaansa puo-
lesta tarjouspyyntoja vakuutuksenantajille. Vakuutusyhtididen
tekemien tarjousten perusteella asiakas lopulta ratkaisee,
minka vakuutusyhtididen tekemista tarjouksista han hyvaksyy.

Sopimuksen syntyminen ja
vakuutusyhtion vastuun
alkaminen

Sijoitusvakuutussopimus syntyy, kun toinen osapuoli on hyvak-
synyt toisen osapuolen tekeman tarjouksen. Sijoitusvakuutuk-
sen voimaantulo ja yhtion vastuun alkaminen edellyttavat
yleensa sitd, ettd asiakas maksaa ensimmaisen vakuutusmak-
sun madrdajassa.

Ensimmadisen vakuutus-
maksun maksamisen
merkitys

Yleensa sijoitusvakuutussopimus syntyy, kun vakuutusyhtioé an-
taa hyvaksyvan vastauksen asiakkaan tekemaan vakuutushake-
mukseen, ja kun asiakas maksaa sadstésuunnitelmassa (maksu-
suunnitelmassa) maaritellyn ensimmaisen vakuutusmaksun va-
kuutusyhtion ilmoittamassa maksuajassa. Kun maksu on mak-
settu, vakuutusyhtio lahettaad vakuutuksenottajalle sopimuskir-
jan.

Jos ensimmadisen maksun vahimmaismaaraa ei ole maksettu
madraaikana, vakuutussopimus raukeaa. Vakuutusyhtio palaut-
taa maksetut vakuutusmaksut ilman tuottoa ja se voi vahentaa
maksuista sopimukseen liitettyjen sijoitussidonnaisten kohtei-
den mahdollista arvon alenemista vastaavan maaran.

Sopimuksen
peruuttaminen

Asiakas voi peruuttaa uuden eldke- ja sadstohenkivakuutuksen
ja myos kapitalisaatiosopimuksen 30 paivan kuluessa siitd, kun
sopimus on tehty, ensimmainen vakuutusmaksu on maksettu ja
vakuutusyhtio on lahettanyt asiakkaalle vakuutus- tai (vastaa-
van) sopimusasiakirjan.

Toimet sopimuksen
voimassaoloaikana.

Sopimuksen muuttaminen.

Asiakkaalle on hyva kertoa, miten ja milla perusteilla sijoitusva-
kuutusta voi muuttaa kesken sopimuskauden, eli miten asiak-
kaan pitdaa menetelld, jos hdn haluaa muuttaa edunsaajamaa-
raysta tai jos hanelle tulee tarve antaa vakuutus pantiksi. Va-
kuutuksen padoma voi myo6s joutua ulosottotoimien kohteeksi.
Joissakin tilanteissa vakuutusyhtiolla on oikeus tehda vakuutus-
sopimukseen ehtomuutoksia, esimerkiksi kun lainsdaadantoé on
muuttunut tai kun kyse on ehdoissa mainitusta perusteesta,
jonka tulee olla hyvan vakuutustavan mukainen.

Vakuutusyhtié ilmoittaa
oikeudesta jatkovakuutuk-
seen

Jos henkivakuutus paattyy takaisinoston vuoksi, vakuutusyhtio
Iahettda takaisinoston yhteydessa vakuutuksenottajalle ilmoi-
tuksen mahdollisuudesta saada jatkovakuutus ilman uutta ter-
veysselvitysta.
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Vakuutusyhtio ilmoittaa Vakuutusyhti6 lahettaa vakuutuksenottajalle muistutuksen yli
vakuutuksen paattymi- vuoden voimassa olevaksi sovitun henkivakuutuksen voimassa-
sesta olon paattymisesta. llmoitus lahetetaan viimeistaan kuukautta

ja aikaisintaan kolme kuukautta ennen vakuutuksen paatty-
mista. Samalla vakuutusyhtié muistuttaa mahdollisesta oikeu-
desta jatkovakuutukseen.

Edunsaaja hakee korvauk- Korvausta sijoitusvakuutuksesta hakee yleensd edunsaaja®3,
sen sijoitusvakuutuksesta. joka voi olla vakuutuksenottaja, vakuutettu tai vakuutetun kuo-
linpesa taikka muu vakuutuksenottajan edunsaajaksi nimeama
taho (henkild, yritys tai yhteiso).

Korvauksen hakeminen Huomaa, etta asiakkaan neuvominen myds korvausasioissa
kuuluu vakuutusten tarjoamiseen.

Pohdi, miten hyvin pystyt neuvomaan korvauksen hakijaa tassa
vaiheessa?

Asiakasta tulee neuvoa korvauksen hakemisessa ja tarvittavien
asiakirjojen toimittamisessa, vaikka varsinaisen korvauskasitte-
lyn hoitavat sen alueen ammattilaiset. Asiakasta voi korvauk-
sen hakutilanteessa kiinnostaa erityisesti korvausten verotus.

Sopimuksen paattyminen Tama elinkaaren vaihe tulee vastaan esimerkiksi, jos asiakas
haluaa irtisanoa sopimuksen ja nostaa koko pddaoman tai han
haluaa nostaa osan padomasta. Selvaa on, ettd maaraaikainen
sijoitusvakuutussopimus paattyy, kun sovittu viimeinen voi-
massaolopdiva on kulunut.

Kyse voi olla my0s siitd, ettd vakuutuksenottaja tai vakuutettu
on kuollut. Vakuutetun kuolemantapaus ei valttamatta aina
johda korvauksen maksamiseen. Eldkevakuutusten irtisano-
mista on rajoitettu niihin liittyvista verotuksellisista eduista joh-
tuen.

Tassa vaiheessa asiakasta kiinnostavat tiedot vakuutusmaksu-
jen mahdollisesta palauttamisesta vakuutuksen pdattymisen
jalkeen.

Muutoksenhaku Asiakas on tassa vaiheessa kiinnostunut siitd, miten han tarvit-
taessa voi hakea muutosta vakuutusta koskevaan asiaan (esi-
merkiksi, jos vakuutusyhtio ei hyvaksy hdanen hakemustaan).
Ota huomioon, etta vakuutusyhtion pitda kertoa valitusteista
mm. avaintietoasiakirjassa ja etta tuoteselosteissa asiakkaalle
usein kerrotaan siita, mihin hanen kannattaa ottaa yhteytta, jos
han on tyytymaton vakuutusyhtion ratkaisuun. Epaavassa kor-
vauspaatoksessa pitda aina olla muutoksenhakuohjaus.
Asiakas kannattaa ohjata ensi vaiheessa ottamaan yhteytta va-
kuutusyhtioon, jonka ratkaisuun han on tyytymaton, tai kysy-
maan neuvoja Vakuutus- ja rahoitusneuvonta FINEIta.

13 Kun kapitalisaatiosopimuksessa ei ole vakuutettua henkild3, sddstdsumman maksamista pyytia vakuutuksenottaja el
vakuutuksen omistaja.
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5 Vakuutustarpeen selvittaminen

Taman jalkeen perehdytaan siihen, mitd asiakkaan vakuutustarpeen selvittamiselld tarkoi-
tetaan.

Jotta asiakkaan sijoitusvakuutusturvan tarve saadaan maaritettya ja hanen vakuutusturvansa
katettua oikeanlaisilla vakuutuksilla ilman tiedostamattomia vakuutusturvan aukkoja tai tur-
haa paallekkaisyytta, pitaa tietdd, millaisen turvan piirissa hdn on sosiaaliturvalainsdadannon
pohjalta.

e Millaisiin etuuksiin hanella on oikeus?

e Miten hanen toimeentulonsa on turvattu?

e Tarvitseeko han vapaaehtoista henkilovakuutusturvaa?

e Kuinka paljon vapaaehtoista turvaa asiakas perheineen tarvitsee?

5.1 Asiakkaan vakuutustarpeen selvittaminen, yleisesti

Asiakkaan vakuutustarpeen maarittamiseksi vakuutuksen tarjoajan pitaa pyytaa asiakkaalta
tietoja hanen vakuuttamiseen liittyvista tarpeistaan ja vaatimuksistaan. Moni asiakas pystyy
ilmaisemaan vakuutustarpeensa yleisella tasolla, ja hanta kiinnostaa se, miten vakuutuksilla
voi varautua oman tai ldhiomaisensa sairauden, tyottémyyden tai kuoleman varalta. Vakuu-
tuksen tarjoajan tulee téllaisten yleistasoisten tietojen perusteella esittda asiakkaalle tayden-
tavia ja asioita selventavia kysymyksia, jotta vakuutustarpeen saa maaritettya.

Kun kyse on sijoitusvakuutuksista, asiakkaalta pyritddan saamaan tiedot erityisesti sijoittami-
sen tavoitteista, kuten sijoitusajasta ja tavoitellusta riski-tuottotasosta. Lisdksi hanelta kysy-
taan riittavasti tietoja tarjottavan sijoitusvakuutuksen asianmukaisuuden ja soveltuvuuden
arvioimista varten.

Asiakkaan olemassa oleva muu vakuutusturva on syyta selvittda ainakin yleisella tasolla,
koska voimassa oleva vakuutusturva vaikuttaa vakuutustarpeen arviointiin. Talléin kannat-
taa ottaa huomioon asiakkaan itse ottamien vakuutusten lisdksi esimerkiksi mahdolliset ryh-
mavakuutukset, joita asiakkaan hyvaksi on voimassa. Yrittdjaasiakkaalta kannattaa selvittaa,
millainen tarve hanelld on parantaa vakuutusturvaansa lakisdateista vakuutusturvaa tayden-
tavilld vapaaehtoisilla vakuutuksilla.

Ota huomioon se, ettd laintasoinen sddnnds on tuonut vakuutustarpeen selvittdmisen en-
tista kiintedammaksi osaksi myyntiprosessia, ja ettd vakuutusyhtién on tarvittaessa osoitet-
tava, etta vakuutustarve on selvitetty asianmukaisesti. Taman vuoksi on tarkeaa, etta tar-
peen kartoittaminen dokumentoidaan asianmukaisesti®®.

1 vakuutuksentarjoajan yleinen velvollisuus selvittda asiakkaan vakuutustarve sisiltyy vakuutusten tarjoamisesta anne-
tun lain 35 §:3an ja vakuutussopimuslain 4b §:n 1 momenttiin. Sijoitusvakuutusten osalta tarkemmat saannokset sisalty-
vat vakuutusten tarjoamisesta annetun lain 47 §:3an ja vakuutussopimuslain 4b §:n 2 momenttiin.

15 Vapaaehtoinen henkilévakuutus, 2021, s. 227
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5.2 Asiakkaan sijoituskokemus ja —tietamys seka taloudellinen tilanne

Vakuutuksen tarjoajan pitda pyytaa vakuutustarpeen selvittamiseksi asiakkaalta tarpeelliset
tiedot asiakkaan kyseiseen vakuutukseen liittyvaa sijoitusalaa koskevasta aikaisemmasta si-
joituskokemuksesta ja —tietdmyksesta.

Sijoituskokemusta arvioidaan seuraavien seikkojen pohjalta:

e mika on asiakkaan kokemus vakuutusmuotoisesta sijoittamisesta

e mika on asiakkaan kokemus sen tyyppisistad rahoitusvalineista tai muista sijoituskoh-
teista, joihin vakuutuksenottaja voi vakuutuksen perusteella ohjata vakuutusmaksuja si-
joitettavaksi

e onko asiakkaalla toistuvaa kokemusta kyseisista rahoituspalveluista tai —valineista vai
vain yksittaistapauksista.

Sijoitustietamysta arvioidaan seuraavien seikkojen pohjalta:

e mitka ovat asiakkaan tosiasialliset tiedot kyseisesta rahoituspalvelusta tai —vélineesta
e mika on asiakkaan koulutus ja ammatti.

Jotta vakuutuksen tarjoaja voi arvioida, mika tai mitka sijoitusvakuutukset soveltuvat asiak-
kaalle, hanen pitaa selvittda asiakkaalta, mika on asiakkaan taloudellinen tilanne. TallGin tar-
vitaan tietoja

e asiakkaan riskin- ja tappionsietokyvysta
e muista seikoista, joilla voi olla merkitysta soveltuvuuden arvioinnissa.

Lahtokohtaisesti asiakas antaa oikeat tiedot, joiden pohjalta vakuutustarve voidaan maarit-
taa. Jos vakuutuksen tarjoaja tietda tai hanen pitdisi tietaa, etta tiedot ovat ilmeisen virheelli-
sid tai puutteellisia (esimerkiksi ristiriitaiset tiedot), vakuutuksen tarjoajan pitda pyytaa lisa-
tietoja tai varoittaa asiakasta siita, etta tarpeen maarittaminen perustuu mahdollisesti vir-
heellisiin tai puutteellisiin tietoihin.

Pohdintatehtdvd: Mieti, miten helposti saat asiakkaalta tdssé tarkoitetut tiedot. Miten tiedot
vaikuttavat siihen, millaista sijoitusvakuutusta Iéhdet tarjoamaan hdnelle? Olethan tutustu-
nut edustamasi vakuutusyhtién yksiléityihin kohdemarkkinoihin?

Pohdintatehtdvd: Tutustu jonkun vakuutusyhtién tuoteselosteeseen tai muuhun markkinoin-
tiaineistoon, jossa esitelldén kyseisen yhtién tuotehallintajdrjestelmddn siséltyvdd tarjoamis-
strategiaa. Loytyyko sellaista tietoa? Ehkd kdytettdvissdsi on edustamasi vakuutusyhtion si-
sdistd materiaalia, jossa on mddritetty tarjoamisstrategia ja yksilidyt kohdemarkkinat.

6 Tiedonantovelvollisuus ennen sopimuksen tekemista

Sijoitusvakuutusten tarjoamiseen liittyy lainsaadannoélla maariteltyja lisdvaatimuksia muihin
vakuutustuotteisiin verrattuna. Vakuutuksenantajan ja vakuutuksen tarjoajan selonotto-, ky-
sely- ja tiedonantovelvollisuudet ovat IDD:n myo6ta tasmentyneet. Vakuutustarpeen ja sijoi-
tusvakuutuksiin liittyvien tietojen selvittamiseksi asiakkaalle tulee esittdaa aikaisempaa enem-
man kysymyksia, joilla saadaan vakuutustarjouksen tekemista varten tarpeelliset tiedot asi-
akkaan sijoituskokemuksesta ja —tietamyksesta seka taloudellisista oloista ja vastaavista sei-
koista.
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Tasmentyneilld sdadoksilla halutaan varmistaa muun muassa se, ettei asiakkaalle myyda sel-
laisia sijoitusvakuutuksia ja lisdpalveluja, joihin liittyvia kuluja asiakas ei ole ymmartanyt. Asi-
akkaan tiedonantovelvollisuuden voidaan katsoa laajentuneen, koska haneltd pyydetaan
enemman tietoja kuin aikaisemmin. Asiakkaan velvollisuutena on vastata hanelle esitettyihin
kysymyksiin, joihin hanen edellytetddn antavan oikeat ja taydelliset vastaukset.

Pohdintatehtdvd: Mitkd kysymykset ovat mielestdsi sellaisia, ettd ne pitdd aina esittéd asiak-
kaalle? Onko sellaisia? Onko kdytdnnéssd mahdollista saada kaikki tarvittavat tiedot yhdessd
asiakastapaamisessa?

Jos asiakas ei anna sijoitusvakuutuksen tarjoamista varten riittavia tietoja, hanta on varoitet-
tava siitd, ettei tarjottavien vakuutusten asianmukaisuutta tai soveltuvuutta pystyta arvioi-
maan. Joissakin aarilanteissa vakuutusedustaja joutuu ehka toteamaan, ettei edes tarjousta
voida tehda asiakkaan antamien puutteellisten ja kenties jopa ristiriitaisten tietojen vuoksi.

Tiedonantovelvollisuuden laiminlyénnin seuraukset ovat vakuutusyhtion ja vakuutusedusta-
jien kannalta kaytanndssa ennallaan. Jos vakuutusturvan tarvetta ei selvitetd, saattaa vakuu-
tuksentarjoajalle syntya vahingonkorvauslain mukainen vastuu siita, ettei valittu vakuutus-
turva ollutkaan asianmukainen tai asiakkaalle soveltuva. Vastaava tilanne voi olla kyseessa
silloin, jos vakuutuksen tarjoaja laiminly6 arvioida vakuutuksen asianmukaisuuden
asiakkaalle, ja tasta aiheutuu asiakkaalle myohemmin taloudellista menetysta.

6.1 PRIIPS-asetus ja Finanssivalvonnan maaraykset ja ohjeet

Kun vakuutusyhtio tarjoaa vahittdaismarkkinoille tarkoitettuja paketoituja ja vakuutusmuotoi-
sia sijoitustuotteita, sen on noudatettava PRIIPS-asetuksessa (EU, No 1286/2014) sdadettyja
periaatteita, joissa on muun ohessa saadetty avaintietoasiakirjan toimittamisesta.

Oikeusministerio voi asetuksella antaa tarkempia sdannoksia mm. vakuutustoiminnan har-
joittamisessa annettavien tietojen ilmoittamisesta (ks. kohta 6.1.1).

Finanssivalvonta voi antaa maarayksia (VSL9 a §, 20.3.2015/314)

e siitd, milla tavalla sijoitusvakuutuksen kulut, tuotot ja vakuutussaatojen kertyminen las-
ketaan ja miten niista ilmoitetaan asiakkaalle

e siita, millaisia tietoja asiakkaalle on annettava hdnen suorittamiensa vakuutusmaksujen
perusteella kertyvan takaisinostoarvon kehityksesta

e siita, millaisia tietoja asiakkaalle on annettava vakuutustapahtuman sattumisen jalkeen
maksettavista korvauksista.

Finanssivalvonnan ohjeet ja maardykset koskevat Suomessa toimivia vakuutusyhti6ita ja va-
kuutusedustajia. Finanssivalvonta on antamissaan maarayksissa omaksunut tulkinnan, jonka
mukaan vakuutuksenantajan tulee kiinnittda asiakkaan huomiota erityisesti vakuutukseen
liittyvien sijoituskohteiden riskeihin, mika tarkoittaa, etta vakuutuksenhakijalle tulee kertoa
ainakin riskin ja tuoton keskindisesta suhteesta, vakuutuksen arvon vaihteluista ja pddoman
menettamisen mahdollisuudesta.

Finanssivalvonta suosittaa, ettd asiakkaan huomiota kiinnitetdan vakuutuksen suositeltavaan
vahimmaissijoitusaikaan seka asiakkaan ja yhtion valiseen sopimukseen perustuviin oikeuk-
siin ja velvollisuuksiin vakuutukseen liitettavien sijoituskohteiden seurannassa ja niihin liitty-
vissa toimissa.
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e Finanssivalvonnan maaraykset ja ohjeet 10/2012. Voimassa 1.4.2013 alkaen.
Pitkdaikaissddstamissopimusten ja vakuutusten kulujen ja tuottojen ilmoittaminen

e Finanssivalvonnan maaraykset ja ohjeet 16/2013. Voimassa 1.7.2013 alkaen, muu-
tettu 1.9.2018. Finanssipalvelujen tarjoamisessa noudatettavat menettelytavat

6.2 Mita ja miten tietoja annetaan
Kun asiakkaalle tarjotaan sijoitusvakuutuksia, hdanelle on annettava tietoja esimerkiksi

e vakuutusten kuluista

e mahdollisista seuraamuksista, jos asiakas keskeyttda vakuutuksen

e maksusuunnitelmasta poikkeamisen aiheuttamista mahdollisista seuraamuksista

e verotuksesta

e sopimusten mahdolliseen uudelleenjarjestelyyn liittyvista kuluista

e sijoitusvakuutusmuodoista ja —palveluista seka niiden kuluista ja liitdnnaisveloituksista.

Lisdpalveluissa on kyse osana pakettia tai sopimusta myytavista tuotteista tai muista palve-
luista kuin vakuutuksista. Esimerkiksi sijoitusvakuutuksen rahoittamiseksi tarjottava luotto
on tassa tarkoitettu lisdpalvelu.

Tiedot pitdad antaa hyvissa ajoin ennen sopimuksen tekemista siten, etta asiakkaalla on tosi-
asiallinen tilaisuus arvioida tilannetta ja tarvittaessa jattaa sopimus tekematta.

Asiakkaan sijoituskokemuksesta ja —tietdmyksesta seka sijoittamisen tavoitteista saamiensa
tietojen perusteella vakuutuksen tarjoajan on kiinnitettava asiakkaan huomiota erityyppisten
sijoitusvakuutusten ja niihin liittyvien sijoituskohteiden valinnan kannalta olennaisiin seikkoi-
hin. Olennaisia seikkoja ovat ainakin sijoituskohteet, tuotot ja padoman kertyminen, kulut,
riskit ja vakuutusehdoista esimerkiksi sopimuksen paattyminen.

Oikeusministerion asetuksessa (Asetus henkivakuutuksista annettavista tiedoista
(177/17.2.2011) saadetdan siits, ettd ennen vakuutussopimuksen tekemista on asiakkaalle annet-
tava ainakin seuraavat tiedot

vakuutuksenantajasta:

1. nimija oikeudellinen muoto

2. kotipaikkavaltio seka sen sivukonttorin tai muun edustajan sijaintivaltio, jossa sopi-
mus tehdaan

3. osoite kotipaikkavaltiossa seka sivukonttorin tai muun edustajan sen toimipaikan
osoite, jossa sopimus tehdaan.

4. Lisaksi on annettava tieto siitd, mistd vakuutuksenantajan
vakavaraisuutta ja taloudellista tilaa koskeva kertomus on saatavissa.

henkivakuutussopimuksesta:

1. vakuutusturvan sisalto ja, jos vakuutukseen voi liittda valinnaisia etuuksia, selvitys
niista

2. vakuutuksen voimassaolo ja irtisanominen

3. vakuutusmaksut ja, jos vakuutukseen liitetdan valinnaisia etuuksia, niiden maksut eri-
teltyina

4. vakuutusmaksukaudet ja muut maksuehdot

5. mahdollisten lisdetujen maardaytymis- ja jakamisperusteet


https://www.finanssivalvonta.fi/globalassets/fi/saantely/maarayskokoelma/2012/10_2012/10_2012.m2.pdf
https://www.finanssivalvonta.fi/globalassets/fi/saantely/maarayskokoelma/2013/16_2013/16_2013.m4.pdf
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20110177
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20110177
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6. takaisinostoarvon ja vapaakirja-arvon maardaytyminen sekd onko vakuutukseen sijoi-
tettu padoma turvattu ja missa maarin se on turvattu

7. sijoitussidonnaisiin vakuutuksiin liitettavissa olevat sijoituskohteet ja niiden luonne

8. vakuutuksenottajan oikeus peruuttaa sopimus ja peruuttamisoikeuden kayttamista
koskevat ehdot

9. yleiset tiedot kyseisen vakuutuksen verokohtelusta

10. onko vakuutuksenottajalla kdytettavissaan tuomioistuimen ulkopuolisia oikeussuoja-
menettelyja ja miten niitd voi kdyttaa

11. sopimukseen sovellettava laki tai, jos osapuolet voivat valita sovellettavan lain, mai-
ninta siitd ja vakuutuksenantajan ehdotus lainvalinnasta.

Asiakkaalle on syyta korostaa sita, etta hanelld on velvollisuus tutustua saamiinsa tietoihin ja
hanelle annettuihin aineistoihin huolellisesti. Asiakkaan kanssa kaydyt keskustelut ja hanelle
annetut materiaalit on syyta tarkasti dokumentoida mahdollisten kiistatilanteiden varalta.
Tarkea olisi dokumentoida ainakin se, miten neuvotteluissa esilld olleet mahdolliset epasel-
vyydet on asiakkaan kanssa selvitetty, ja mihin tulokseen on pdadytty. Lopulta asiakas itse
ratkaisee sen, millaisen riskitason han hyvaksyy ja millaisen tuotteen han paatyy valitsemaan.

Edellda mainituissa ohjeistuksissaan Finanssivalvonta suosittaa, ettd myyja dokumentoi ja sai-
lyttaa peruskartoituksessa saamansa tiedot asiakkaasta, jos asiakas tekee sopimuksen. Sa-
moin tulisi dokumentoida ja sailyttda myos se, mita tietoa asiakkaalle on annettu esimerkiksi
tuote-esitteissa. Myos vakuutushakemus, vakuutussopimus ja vakuutukseen tehdyt muutok-
set suositellaan sailytettavaksi siten, ettd mahdollisen riitatilanteen syntyessa voidaan toden-
taa, millaisen hakemuksen perusteella sopimus on syntynyt, millaisena se tehtiin ja miten
sitd on eri aikoina muutettu.

Esimerkki Sijoituslautakunnasta FINE-007837 (6.11.2018)

» A:lle tehty sijoitusvakuutus oli sinéinsd vastannut asiakkaan sijoituskokemusta ja
—tavoitteita. Keskiriskisenkin sijoittajan kohdalla olennainen vakuutusturvan rajoitus on se,
ettd vakuutuksen hoitopalkkio veloitetaan prosenttiosuutena vakuutusmaksusta.
Lautakunta katsoi, ettd vakuutusyhtiélld ei ollut oikeutta perid hoitokuluja tdyttd mdérdd en-
simmdisten 5 vuoden ajalta. Asiakkaan olisi kuitenkin pitdnyt mieltdd keskimddrdiseen riskin-
ottoon liittyvé tappioriski ja vakuutussopimuksen alkuvaiheen korkeampi kulutaso. Tdmdén
vuoksi sijoitusriskin toteutuminen kuuluu osittain asiakkaan vastattavaksi. Lautakunta suo-
sitti, ettd vakuutusyhtié maksaa hyvityksend arvioimansa mddrén 13.346 euroa. Tuon mdd-
rdn ja takaisinostoarvon yhteismddrdn jdlkeen asiakkaan menetys oli 18 % vakuutukseen si-
joitetusta pddomasta.

6.3 Kulut

Vakuutuksia ja sijoituksia koskevan paatoksenteon tueksi asiakkaan pitda saada riittavat ja
olennaiset tiedot kuluista ja tuotoista. Tiedot sijoitusvakuutuksiin liittyvista kuluista pitda an-
taa kootusti siten, etta asiakas saa kokonaiskasityksen vakuutuksen kuluista ja niiden kumu-
latiivisesta vaikutuksesta vakuutuksen tuottoon ja pddoman kertymiseen.

Sijoitusvakuutusten kulujen kuormitusrakenne aiheuttaa usein sen, ettd asiakkaan on vaikea
hahmottaa, miten kulut vaikuttavat padaoman kertymiseen. Hinen on myos vaikea hahmot-
taa, miten palveluntarjoajan sopimuksen aikana perimien kulujen kumulatiivinen maara vai-
kuttaa paaomaan.

Tiedot kuluista on pyrittdva antamaan rahamaaraisesti. Jos se ei ole mahdollista, asiakkaalle
pitdad kertoa kulujen maaraytymisen perusteet eli niiden laskentatapa. Kulujen erittelya pitaa



Menettelytavat sijoitusvakuutusten myynnissa, 21(43), Versio 1.6

asiakkaan pyynnosta tarkentaa esimerkiksi asiakirjojen avulla tai henkilokohtaisessa asiakas-
tapaamisessa.

Kuluja, joista asiakkaalle pitaa kertoa, ovat esimerkiksi:

e vakuutuksen jarjestely- ja yllapitomaksut

e vakuutusmaksuista menevat kulut

e vakuutusten hoitamisesta aiheutuvat kulut

e vakuutuksen tarjoamisesta perittavat kulut

e sijoituskohteista perittavat kulut

e verotukseen liittyvat kulut

e sopimusten mahdolliseen uudelleenjarjestelyyn liittyvat kulut.

Sijoituskohteista perittavat kulut riippuvat esimerkiksi siita, tehdaanko sijoitusaikana sijoitus-
salkun koostumukseen muutoksia tai voiko muutoksia edes tehda. Jos sijoituskohteisiin teh-
daan muutoksia, kuluihin voi vaikuttaa se, kuinka usein muutoksia tehdaan ja kuka ne tekee.

Perittavat kulut riippuvat vakuutusyhtiosta ja sopimukseen liitettavista sijoituskohteista. Ku-
lut voivat olla kiinteita tai suhteellisia (esimerkiksi prosenttiosuus vakuutusmaksuista tai ker-
tyneista saastoistd). Vakuutukseen voi myds liittyd vuosittainen tai koko sopimusaikaa kos-
keva kulujen enimmaismaara.

Kuluja voidaan peria esimerkiksi

e maksetuista vakuutusmaksuista

e vakuutuksen ylldpidosta sdasto- ja eldkeaikana

e vakuutuksen takaisinostosta

e kuolemanvaravakuutuksesta vakuutusmaksun muodossa

e toimenpiteista, kuten sdastojen siirrosta tai ylimaaraisista tiedotteista ja todistuksista.

Rahastoyhtion perimat kulut, joita ovat esimerkiksi hoito-, merkinta- ja lunastuspalkkiot,
alentavat yleensa rahasto-osuuden tai salkun arvoa, eikd niita erikseen perita asiakkaalta
suoraan.

Tiedot pitdd antaa asiakkaalle saannollisesti myos sijoituksen voimassaoloaikana. Saanndlli-
syys tarkoittaa tdssa sitd, etta tiedot kuluista on annettava vahintaan kerran vuodessa.

6.4 Tuotot ja padoman mahdollinen menettaminen

Asiakkaalle pitda antaa tietoja siitd, miten vakuutuksen kulut vaikuttavat padoman kertymi-
seen. Asiakkaan kannalta on yleensa havainnollisempaa verrata pdaoman kertymista eri pal-
veluntarjoajien tarjoamissa vaihtoehdoissa kuin abstraktimpaa tuottokasitetta.

Korkoperusteinen (perinteinen) malli: Vakuutusyhtit keraa sijoituksina asiakkaiden vakuu-
tusmaksuja pienissa erissa ja sijoittaa ne suurempina erina eteenpain. Vakuutusyhtio sijoittaa
maksut erilaisiin sijoituskohteisiin (esimerkiksi kiinteistot, joukkovelkakirjalainat, osakkeet ja
rahastot), joista kertyvan tuoton (esimerkiksi vuokra, korko, osinko ja myyntituotto) vakuu-
tusyhti6 jakaa koron muodossa asiakkaille.
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Yleens3 asiakkaiden sdastoille muodostuu

e sopimuksessa sovitun suuruista korkotuottoa (kuten laskuperustekorko, sopimus-
korko tai takuu- tai vuosikorko)

e muuttuvamadraistd asiakashyvitysta lisdkorkona, jonka suuruuteen vaikuttaa vakuu-
tusyhtion kyky lisakoron maksamiseen

e mahdollisesti myds kuolevuushyvitysta.

Asiakashyvitys voi olla ehdollinen, eli sita ei valttamattad makseta joka vuosi. Laskuperuste-
korko voi my6s olla hyvin alhainen tai jopa 0 %, jolloin asiakas ei saa korkotuottoa vakuutuk-
sen saastodille. Vakuutukselle tulevan tuoton lisdksi vakuutusyhtio vastaa siita, ettd vakuutuk-
sen sdastopadoma, eli maksetut maksut, joista vihennetdan vakuutuksesta perityt kulut, pa-
lautuu asiakkaalle.

Sijoitussidonnaisessa mallissa asiakas valitsee sijoituskohteet, joiden arvojen muutosten
mukaan tuotto maaraytyy. Vakuutuksenottajan sadston arvo sidotaan hanen varoillaan han-
kittujen rahasto-osuuksien (tai muiden sijoituskokonaisuuksien) arvoon eli kurssiin. Sdaston
arvo muuttuu kurssin muutoksia vastaavasti.

Vakuutusyhtio ostaa osuudet asiakkaan vakuutukseen maksamilla varoilla, eli se sijoittaa
maksut asiakkaan valitsemiin kohteisiin. Ostetut osuudet omistaa vakuutusyhtio.

Asiakkaalla on taysi riski siitd, miten sijoitusten arvo kehittyy. Kurssien noususta asiakas saa
tayden ja valittdoman hyodyn. Sijoitussidonnaisten vakuutusten suosio perustuu pdaosin pe-
rustekorkoisia vakuutuksia parempaan tuotto-odotukseen. Kdytdnndssa vakuutusyhtiot ovat
rakentaneet valmiiksi tasapainotettuja yhdistelmarahastoja tai vastaavia, joissa asiakkaan
riski on vahaisempi kuin yksittdiseen kohteeseen sijoitettaessa.

Sijoitusvakuutuksiin liittyvista riskeista pitaa kertoa asiakkaalle ymmarrettavasti.

Keskeinen periaate on se, ettei sijoitusten aikaisempi kehitys ole tae tulevasta kehityksesta.
Asiakkaan pitda ymmartaa se, onko pdadoman sadilyminen taattu vai ei, ja se, etta sijoitussi-
donnaisessa vakuutuksessa asiakkaalla on itselldan riski sijoitusten arvon kehittymisesta.

Asiakas tekee itse paatokset yksittaisista sijoitustoimenpiteistd. Han kantaa sijoituksiin ja nii-
den kohteiden vaihtamiseen liittyvan riskin. Asiakas voi my6s menettdd osan padomasta tai
koko pddoman.

Vakuutukseen liittyva riski riippuu luonnollisesti siitd, millaisesta tuotteesta on kysymys. Riski
vaihtelee sen mukaan, onko kyseessa

e laskuperustekorkoinen saastohenkivakuutus

e sijoitussidonnainen saastohenkivakuutus

e osaksi laskuperustekorkoinen ja osaksi sijoitussidonnaisen sadastohenkivakuutus

e vapaaehtoinen elakevakuutus

e kapitalisaatiosopimus

e sijoitusvakuutussopimus, johon asiakas ei ota tai tuotteeseen ei voida sisallyttaa kuo-
lemanvaraturvaa.
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Sijoitusvakuuttamisessa riskeja aiheutuu myos esimerkiksi verotukseen tai muuhun lainsaa-
dantdon tulevista muutoksista.

Kun vakuutuksen tarjoaja antaa asiakkaalle tietoja sijoitusvakuutuksesta, hanen pitda varoit-
taa asiakasta riskeistd, jotka liittyvat

e vakuutukseen
e vakuutukseen liitettaviin sijoituskohteisiin
e ehdotettuun sijoitusstrategiaan.

Riskista on varoitettava erityisesti, jos

e asiakas sijoittaa kerralla tai lyhyessa ajassa merkittdvan summan varoja vakuutukseen
e sijoitettavaa varallisuutta ei hajauteta eri sijoituskohteisiin.

Asiakkaalle pitda myos kertoa, miten riskeja voidaan hallita tarkoituksenmukaisella tavalla,
kun otetaan huomioon sijoittamisen tavoitteet. Riskeja vahentaa esimerkiksi se, etta sijoituk-
sia tehddan pidemmalla ajanjaksolla ja etta niitd ohjataan erityyppisiin heikosti keskenaan
korreloiviin sijoituskohteisiin.

Sijoitusvakuuttamiseen liittyvia riskeja asiakkaan kannalta ovat muun muassa:

e inflaatio eli rahan arvon aleneminen. Kun korkotaso on matala, vakuutusyhtio ei
ehka pysty antamaan lisdetuja lainkaan. Nykyisin sijoitusvakuutusten ominaisuuksien
puolesta asiakas saa ainakin kohtuullisen suojan inflaatiota vastaan. Tosin reaali-
tuotto voi jaada alhaiseksi, jos vaikkapa asiakashyvitys on nolla prosenttia.

e kuormitus, korko ja maksuperusteet, joita peritdan vakuutusmaksuista ja vakuutus-
sadstoista.

e vakuutusmaksun riskiperuste kuolemanvaravakuutuksissa.

Mita taloudellisia riskeja sijoitusvakuutuksiin sisaltyy?

Laskuperustekorkoisissa vakuutuksissa vakuutusyhtio sijoittaa vakuutusmaksuista kertyneet
varat. Asiakkaalle luvataan tietty korko, ja tdman koron lisaksi asiakkaalle voidaan luvata
asiakashyvityksia. Vakuutusyhtio kantaa sijoitustensa arvonkehitykseen ja vakuutussopimus-
ten korkolupaukseen liittyvan riskin.

Laskuperustekorkoisen vakuutuksen tuotto-odotus saattaa olla alhaisempi kuin sijoitussidon-
naisen vakuutuksen. Tama johtuu siita, ettd arvopaperimarkkinoiden lainalaisuuksiin kuuluu
se, etta tuotto ja riski kulkevat kasi kadessa.

Pddoman menettamisen riski

Sijoitussidonnaisissa vakuutuksissa vakuutuksenottaja kantaa riskin sijoituskohteiden

arvon kehityksesta, joten sijoitussidonnaiseen vakuutukseen liittyvat samat riskit kuin niihin
sijoituksiin, joihin vakuutuksen arvo on sidottu. Vakuutuksenottaja voi menettaa padgomansa
osittain tai kokonaan sijoituskohteiden arvon laskiessa.

Kuluriski

Sijoitusvakuutuksista peritdan kuluja ja palkkioita monessa muodossa. Tyypillisia kuluja ovat
maksuista perittavat maksu- ja kuormituspalkkiot, sadstoista perittavat hoitopalkkiot ja —ku-
lut seka varainhoitokulut ja toimenpidepalkkiot tai —-maksut vakuutuksen paattamisesta ja
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takaisinostoarvon nostamisesta ennen sopimuksen sovittua paattymisaikaa. Kuluihin sisaltyy
my0s kuolemanvaraturvasta maksettava vakuutusmaksu.

Asiakkaan kannalta kulut merkitsevat riskia siita, etta vakuutukseen saastetty pddoma kuluu
vakuutusmaksuihin ja vakuutusyhtion perimaan hoitokulukuormitukseen. Kaytannossa va-
kuutusyhtio veloittaa vakuutusmaksuja ja hoitokuluja sddastésummasta.

Vakuutusmaksusta vakuutusyhti6 perii kuormitus- eli merkintapalkkiota, kun maksu kirja-
taan saapuneeksi vakuutusyhtioon ja ennen kuin kyseisid rahoja on kohdennettu niille maa-
rattyyn sijoituskohteeseen. Vakuutuksen hoitopalkkion vakuutusyhtio yleensa perii kuukau-
sittain.

Sopimuksen voimassaoloaikana tehtavista takaisinostoista tai sdastdjen lunastamisesta sopi-
muksen eradantyessa veloitetaan usein erilaisia nostokuluja. Mahdollisesti padomasta vahen-
netadan myos kuolettamattomat hankintakustannukset. Jos hoitokulukuormitus on etupai-
notteinen, eli hoitokuluja kohdistetaan vakuutusajan alkuvuosiin enemman kuin myéhempiin
vuosiin, vakuutuksen sadstépadomassa kulujen osuus voi olla huomattava. Esimerkiksi 1.
vuoden jalkeen pdattyvassa vakuutuksessa kokonaiskulut olisivat 2,5 % ja jos vakuutus oste-
taan takaisin vasta 12 vuoden kuluttua, kokonaiskulut olisivat 0,70 % padomasta.

Sijoituskohteista peritddn hallinnointipalkkioita, joita kertyy kdytannossa kaikista niista sijoi-
tuksista, jotka sijoittaja on itselleen sopimukseensa valinnut. Rahastoa yllapitava taho perii
ne vakuutusyhtiolta, ja vakuutusyhtio perii ne takaisin sijoittajalta vahentamalla kulut suo-
raan sijoituskohteen paivittdisesta arvosta. Kulut alentavat sijoituskohteista mahdollisesti
saatavaa tuottoa ja sita kautta ne vaikuttavat sddastopadomaan.

Vakuutusten kulut ja palkkiot siis vaikuttavat sdastoille saatavaan tuottoon. Riskin ne muo-
dostavat asiakkaalle siind mielessa, ettd korkeat kulut voivat ”"sy6da” padomaa siten, etta
tuottoa ei synny ja ettéd lopulta koko padoma on kaytetty vakuutuksen ja sen sijoituskohtei-
den aiheuttamiin kuluihin.

Markkina-, korko- ja valuuttakurssiriskit seka liikkeellelaskijariski

Vakuutuksenottaja kantaa muun muassa markkinariskin eli riskin siitd, ettd vakuutussaaston
arvo laskee, koska vakuutusten sijoituskohteiden markkina-arvot laskevat.

Jos vakuutuksenottaja on valinnut sijoitukseensa liitettdvaksi korkorahastoja tai joukkolai-
noja, sijoitusten arvot laskevat korkojen noustua (ns. korkoriski).

Valuuttamaaraisiin sijoituksiin liittyy valuuttakurssiriski.

Sijoitusvakuutuksissa ei ole talletussuojaa’® vastaavaa jarjestely, joten niihin liittyy myds ns.
liikkeellelaskijariski eli riski siita, ettd sdaastot menetetdaan vakuutusyhtion joutuessa selvitys-
tilaan. Vakuutusyhtididen konkurssit ovat harvinaisia, koska vakuutusyhti6illa on oltava riit-
tava vakavaraisuuspadaoma. Finanssivalvonta valvoo, ettd suomalaisten vakuutusyhtididen
vakavaraisuus on saannosten edellyttamalla tasolla.

16 Talletuksia suojaa lakisdateinen talletussuojajdrjestelma3, josta Suomessa vastaa Rahoitusvakausvirasto (RVV). Talle-
tussuoja turvaa tallettajan tililla olevia varoja, jos talletuspankki ajautuu pysyvasti maksukyvyttémaksi. Ks. Talletussuoja
Suomessa.


https://rvv.fi/talletussuoja
https://rvv.fi/talletussuoja
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6.6 Asianmukaisuuden arviointi

Vakuutuksen tarjoajan pitda arvioida, ovatko suunniteltu sijoitusvakuutus ja siihen mahdolli-
sesti liittyvat lisdpalvelut asiakkaalle asianmukaisia. Tall6in otetaan huomioon asiakkaan ky-
seiseen vakuutukseen liittyvaa sijoitusalaa koskeva sijoituskokemus ja —tietamys. Kyse on
siitd, ettd vakuutuksen tarjoajan on maaritettava, onko asiakkaalla tarvittava tietdmys ja ko-
kemus ehdotettuun tai pyydettyyn palveluun tai tuotteeseen liittyvien riskien ymmarta-
miseksi.

Esimerkiksi, jos suunniteltu sijoitusvakuutus yksindan tai yhdessa lisdpalvelujen kanssa on
monimutkainen ja riskitasoltaan korkea, sitd ei voida pitaa asianmukaisena asiakkaalle, jolla
on vahainen sijoituskokemus ja —tietamys. Vakuutusedustajan on varoitettava tasta asia-
kasta. Tama ei kuitenkaan esta asiakasta hankkimasta kyseista sijoitusvakuutusta tai lisdpal-
velua. Asiakkaan pitaa kuitenkin ymmartaa, ettei vakuutus ole hanelle asianmukainen, kun
otetaan huomioon vakuutukseen sisaltyvat riskit tai kulurakenne. Pelkka ilmoitus siitd, etta
vakuutukseen saattaa liittya riskeja, ei riita.

Jos asiakas ei anna riittavia tietoja, asianmukaisuutta ei voida arvioida. Vakuutuksen tarjo-
ajan on silloin varoitettava asiakasta selkedsti ja ymmarrettavasti siita, ettei sijoitusvakuutuk-
sen ja lisdpalvelujen asianmukaisuutta voida arvioida.

Jos vakuutuksen tarjoaja jattaa antamatta asiakkaalle riittavat, selkeat ja ymmarrettavat tie-
dot tai jos tiedot ovat puutteellisia, hdnelle itselleen tai hanen toimeksiantajalleen voi syntya
vahingonkorvauslain mukainen korvausvelvollisuus'’ asiakkaalle aiheutuvasta vahingosta.

6.7 Henkilokohtaisen suosituksen antaminen ja soveltuvuuden arviointi

Asiakkaan taloudellinen tilanne pitda selvittaa siten, etta selvityksen perusteella voidaan ar-
vioida, millaisen sijoitustappion asiakas pystyy kantamaan, kun otetaan huomioon hanen
muu varallisuutensa ja mahdolliset muuhun omaisuuteen liittyvat riskit.

Asiakkaan huomiota pitda kiinnittaa

e sijoitusvakuutuksen tai siihen liitettyjen sijoituskohteiden kuluihin
e siihen, missa suhteessa kulut ovat

v tavoiteltuun tuottoon

v sijoitettavaan summaan

v asiakkaan varallisuuteen.

Henkildkohtaisen suosituksen®® kannalta on olennaista, ettd vakuutuksenantajien ja vakuu-
tusedustajien pitada ilmoittaa, antavatko ne henkilokohtaisia suosituksia tarjoamistaan vakuu-
tuksista. Kyse on siitd, onko saako asiakas kyseiselta toimijalta (kuten vakuutusmeklarilta tai
asiamiehelta taikka vakuutusyhtiolta) ylipaataan henkilokohtaisen suosituksen. Suosituksessa
on kysymys neuvon antamisesta, ja se kasitetaan erilliseksi palveluksi, josta vakuutusmeklari
voi peria erillisen palkkion.

17 vakuutuslainsdiadanto, 2018, 5. painos, sivu 201. Ota kuitenkin huomioon, ettd ensisijaisesti vahingonkorvausvelvolli-
nen on se taho, jonka puolesta henkilo toimii, eli esimerkiksi asiamiehen kohdalla toimeksiantajana toimiva vakuutusyh-
tio ja tyontekijan kohdalla hdanen tyonantajansa.

18 |DD-lainsdadannén voimaantulon yhteydessa kayttdoon otettu uusi kisite.
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Kun vakuutusmeklari antaa henkilokohtaisen suosituksen, hanen on suositeltava asiakkaalle
soveltuvia sijoitusvakuutuksia ja mahdollisia lisdpalveluita. Suositusta annettaessa on otet-
tava huomioon asiakkaan kyseiseen vakuutukseen liittyvaa sijoitusalaa koskeva sijoituskoke-
mus ja -tietdmys, ja sijoittamisen tavoitteet seka asiakkaan taloudellinen tilanne, mukaan
lukien riskin- ja tappionsietokyky. Kun asiamies tai vakuutusyhtité antaa asiakkaalle henkilo-
kohtaisen suosituksen, suositus pitaa perustella, eli asiakkaalle on selostettava, miksi suosi-
teltu ratkaisu tayttaa asiakkaan vakuutustarpeen parhaiten.

Suosituksesta on kaytava ilmi ainakin se, miten suositeltu sijoitusvakuutus vastaa asiakkaan
odotuksia, sijoitustavoitteita ja taloudellista tilannetta, seka perustelut suositukselle. Vakuu-
tuksen tarjoajan tulee arvioida, millaisen sijoitustappion asiakas pystyy kantamaan ja millai-
set ovat sijoitusvakuutuksen tai siihen liitettyjen sijoituskohteiden kulut suhteessa tavoitel-
tuun tuottoon, sijoitettavaan summaan ja asiakkaan varallisuuteen.

Jos asiakas ei anna riittavia tietoja sijoitusvakuutuksen ja siihen liittyvien lisdpalveluiden so-
veltuvuuden arvioimiseksi, vakuutuksen tarjoajan on varoitettava asiakasta siitd, etta henki-
I6kohtaista suositusta ei voida antaa.

Henkilokohtainen suositus pitdad toimittaa asiakkaalle ennen vakuutussopimuksen tekemista
paperilla tai muulla pysyvalla tavalla. My6s puhelinmyynnissa (, joka on etdmyyntia,) annet-
tuja tietoja pitaa taydentas kirjallisesti®®.

6.8 Tarjouslaskelman avaintiedot -malli ja avaintietoasiakirja

Maaraysten ja ohjeiden tavoitteena on varmistaa, ettd asiakkaat saavat kayttoonsa riittavat
ja olennaiset tiedot kuluista ja tuotoista finanssituotteita ja -palveluja koskevien paatostensa
tueksi ja vakuutuksen valitsemiseksi. Pyrkimyksena on mahdollistaa samankaltaisten tuottei-
den keskindinen vertailu yhtendisin perustein maariteltyjen oletusten pohjalta.

PRIIPS-asetus on velvoittanut paketoidun sijoitustuotteen kehittdjan laatimaan tuotteesta
lyhyen, yleistajuisen ja maardmuotoisen avaintietoasiakirjan®°. Sen avulla pyritdin helpotta-
maan paketoitujen tuotteiden vertailtavuutta. Tarkoituksena on, etta asiakas saa sijoituspaa-
toksen tueksi tarvittavat tiedot yksinkertaisessa ja ymmarrettdvassa muodossa. Avaintie-
toasiakirja annetaan asiakkaalle vakuutusmuotoisista sijoitustuotteista (sadstohenkivakuu-
tukset ja kapitalisaatiosopimukset), mutta ei vapaaehtoisista elakevakuutuksista.

Tarjouslaskelman avaintiedot -malli sisdltyy Finanssivalvonnan maarayksiin ja ohjeisiin
(10/2012) ja niiden liitteena on esitelty Tarjouslaskelman tiivistelmamallit. Ohjeistuksessa
todetaan, etta tarjouslaskelma laaditaan sopimusten arviointia ja vertailua varten, mutta las-
kelma ei ole lupaus tulevasta tuotosta tai kertyvasta padomasta, eika se ole sitova kuvaus
veloitettavista kuluista. Mallin mukaisissa laskelmissa esitetdan arvioita kuluista, joita sopi-
mukseen kertyvista vakuutussadstoista tulee asiakkaan maksettavaksi sdastoaikana. Jos saas-
tajalle ei anneta tarjouslaskelmaa, arvioista tulee kdyda ilmi, kuinka paljon sopimuksen on
vahintaan tuotettava kulujen kattamiseksi. Jos asiakkaalle annetaan tarjouslaskelma, arvio

1% Tietojen antaminen suullisesti ei asiakkaan pyynnéstiakaan riitd, vaan suullisesti annettuja tietoja on tdydennettiva

kirjallisesti, verkkosivuilla tai muulla pysyvalla tavalla. Talta osin nykyiset vaatimukset poikkeavat aikaisemmasta laista

(Laki vakuutusedustuksesta).

20KID, key information document. Finanssivalvonta on tehnyt 14.2.2019 piiviatyn Teema-arvion PRIIPs-sdantelyn edel-
lyttamista avaintietoasiakirjoista. Ks. FIVAn valvottavatiedote 2/2019



https://www.finanssivalvonta.fi/tiedotteet-ja-julkaisut/valvottavatiedotteet/2019/teema-arvio-priips-saantelyn-edellyttamista-avaintietoasiakirjoista/
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sadstOaikana kertyvistd vakuutussaastoista ja maksettavista kuluista laaditaan silla oletuk-
sella, ettd sopimus ei tuota mitdan.

Kun asiakkaalle tarjotaan sijoitusvakuutusta, hdnelle on vakuutuksesta laaditun avaintie-
toasiakirjan lisdksi annettava myos Tarjouslaskelman avaintiedot -mallin mukaiset avaintie-
dot tarjottavasta vakuutussopimuksesta. Avaintiedot voidaan esittdi%! esimerkiksi avaintie-
toasiakirjassa tai sen liitteena taikka asiakkaalle annettavassa tarjouslaskelmassa.

Vaikka maaraykset eivat edellyta avaintietoasiakirjan antamista elakevakuutustuotteista, pi-
taa tuotteista kuitenkin antaa asiakkaalle arvioita sddst6aikana kertyvista vakuutussaastoista
ja vakuutuksesta perittavista kuluista. Finanssivalvonnan maaraykset ja ohjeet sisaltavatkin
erikseen tarjouslaskelman tiivistelmamallit myos laskuperustekorkoisille elakevakuutuksille
ja sijoitussidonnaisille elakevakuutuksille.

Seuraavassa on esimerkki avaintietoasiakirjan riskeja ja tuottoja koskevista kohdista:

Mitka ovat riskit ja mita tuottoja sijoittaja voi saada? Riski-indikaattori

EENEN ERENE

<€

Matala / Korkea /
vahainen suuri
riski riski

Yleinen riski-indikaattori ilmaisee tuotteen riskitason verrattuna muihin tuottei-
siin. Sen avulla kerrotaan, kuinka todenndkdisesti tuotteella menetetdan rahaa
markkinatapahtumien takia tai sen vuoksi, ettei tuotteen kehittaja pysty maksa-
maan sijoittajalle.

Sijoitukseen liittyvat riskit ja sijoituksesta saatava tuotto vaihtelevat valittujen si-
joituskohteiden mukaan. Ylla olevassa riski-indikaattorissa ilmoitetaan kaikkien
mahdollisten sijoituskohteiden riskiluokkien vaihteluvali, joka on 1-7.

Todellinen riski voi vaihdella merkittavasti yksittdisten sijoituskohteiden valilla.
Jos sijoittaja luopuu sijoituksestaan kesken suositellun sijoitusajan, hanen tuot-
tonsa voi jadda oletettua vahdisemmaksi.

Tarjottuun sijoituskohteeseen ei liity turvaa tulevaa markkinoiden kehitysta vas-
taan. Tama tarkoittaa sitd, etta sijoittaja voi menettaa osan sijoituksestaan tai
koko sijoituksensa. Jos sijoittajalle ei voida maksaa hdanen saamisiaan, sijoittaja
saattaa menettda koko sijoituksensa.

21 Kukin vakuutusyhtié toimii omien kdytantdjensd mukaisesti.
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6.9 Tiivistelma tarjotuista palveluista

Tiivistelma on vakuutusyhtion antamaa vuositiedotetta vastaava asiakirja, jonka vakuutus-
meklari antaa. Tiivistelma voi olla erillinen asiakirja tai osa muita asiakkaalle annettavia asia-
kirjoja. Tiivistelmassa pitdd ottaa huomioon sijoitusvakuutusten tyyppi, monimutkaisuus ja
asiakkaalle tarjottavan palvelun luonne seka asiakasryhman piirteet. Siinad on selostettava
asiakkaan lukuun suoritettujen liiketoimien ja palvelujen kustannuksia, jos liiketoimia ja pal-
veluja hoitaa esimerkiksi sijoitussalkun hoitaja tai muu kuin asiakas itse. Tietojen pitda olla
ymmarrettavassa muodossa ja niissa on keskityttdva olennaisiin seikkoihin.

6.10 Taatut ja takaamattomat etuudet

Osan sijoitusvakuutuksiin liittyvista etuuksista vakuutusyhtié on sitoutunut antamaan
asiakkaalle. Joitakin etuuksia vakuutusyhtio ei ole taannut, joten niihin liittyvan riskin kantaa
vakuutuksenottaja.

Taattuja etuuksia ovat

> laskuperustekorko?
> asiakashyvitykset
> takaisinostoarvo.

Takaamattomia etuuksia ovat

» pdaoman arvon muutokset
» kustannukset, joita vakuutuksesta peritdan.

Joissakin yhteyksissa taatut ja takaamattomat etuudet on virheellisesti liitetty vakuutusme-
klareiden ja asiamiesten palkkioihin. Nykyisen lainsdddannon mukaan asiakkaalle pitaa ker-
toa palkkioista ja muista vastikkeista aikaisempaa enemman. My®6s eturistiriitojen havain-
nointi ja valttdminen on sdannelty tarkoin.

7 Vakuutusmeklarin velvollisuuksia

Tassa kdaydaan lapi tiettyja vakuutusten tarjoamisesta annetussa laissa olevia vakuutusmekla-
reita koskevia erityissdannoksia. Asiamiehia koskevia vastaavia sddannoksid on vakuutussopi-
muslaissa.

7.1 Tasapuolinen analyysi ja henkilokohtainen suositus

Vakuutusmeklari toimii asiakkaan puolesta toimeksiantosopimuksen perusteella. Jos toimek-
siantosopimuksessa ei ole toisin sovittu, henkilokohtaisen suosituksen pitaa perustua tasa-
puoliseen analyysiin. Lahtokohtaisesti meklari arvioi suunnitellun sijoitusvakuutuksen asian-
mukaisuuden asiakkaalle ja tekee tasapuolisen analyysin, jonka pohjalta han antaa asiak-
kaalle henkilokohtaisen suosituksen. Suosituksessa meklari suosittelee asiakkaalle soveltuvaa
vakuutusta.

22 Kannattaa ottaa huomioon, ettd korko voi myds olla 0 %.
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Tasapuolista analyysia ja henkil6kohtaista suositusta varten vakuutusmeklari selvittaa usei-
den markkinoilla tarjolla olevien vakuutusten ominaisuuksia. Meklari huolehtii siita, etta asi-
akkaan yksil6llinen vakuutustarve seka tuotteiden ominaisuudet ja hintatiedot otetaan huo-
mioon. Tasapuolinen analyysi luo hyvan perustan sille, etta henkilokohtainen suositus tayt-
taa asianmukaisesti asiakkaan vakuutustarpeet. Henkilokohtainen suositus on pakko antaa,
jos se on asiakkaan kotivaltion lain mukaan pakollista, ja kyseessa on muu ETA-valtio kuin
Suomi.

Meklari sisallyttaa tasapuoliseen analyysiin riittdvan kattavasti eri vakuutusyhtididen tarjoa-
mat vaihtoehdot. Vertailtavien vakuutusten maaraan vaikuttavat esimerkiksi tarjolla olevien
vakuutusten maara ja se, onko toimeksiantosopimuksessa sovittu, mita tuotteita vertaillaan.
Asiakkaan pitaa tasapuolisen analyysin perusteella pystya arvioimaan, mihin meklarin ehdo-
tus vakuutustarpeen kattamiseksi perustuu ja miksi meklari on katsonut ehdotuksensa par-
haiten tayttavan asiakkaan vakuutustarpeet.

Henkilokohtaisen suosituksen antaminen perustuu osapuolten valiseen sopimukseen ja mek-
lari voi peria siitd sopimuksen mukaisen maksun®. Suosituksen pitda perustua asiakkaan
henkilokohtaisiin olosuhteisiin ja asiakkaan niista antamiin riittaviin tietoihin. Meklarin pitaa
myds perustella antamansa henkil6kohtainen suositus ja kerrottava, miksi suositeltu vakuu-
tus tayttaa parhaiten asiakkaan vakuutustarpeen. Pelkka lain edellyttamien tietojen antami-
nen ennen sopimuksen tekemista ei ole henkilékohtaisen suosituksen antamista. Meklarin
on myos varmistettava henkilékohtaisen suosituksen puolueettomuus ja asiakkaan etu.

Asiakkaan kanssa tehdysta toimeksiantosopimuksesta siis riippuu se, tekeekd meklari tasa-
puolisen analyysin ja antaako hdn henkildkohtaisen suosituksen?*. Tasapuolisen analyysin
tekeminen ei ole poikkeuksettomassa yhteydessa henkilokohtaisen suosituksen antamiseen.
Vaikka meklari tekee tasapuolisen vertailun, hanella ei valttamatta ole velvollisuutta antaa
asiakkaalle henkilokohtaista suositusta vakuutuksen valitsemiseksi. Toimeksiantosopimuk-
sessa osapuolet voivat sopia nimenomaisesti siitd, ettei meklari tee tasapuolista analyysia.
Sopimuksessa voidaan sopia my0s siitd, ettd tasapuolisen analyysin tekemisen ja tietojen an-
tamisen jalkeen asiakas itse arvioi, mika vakuutus hanelle sopii. Tall6in meklari ei anna henki-
I6kohtaista suositusta.

Hyva vakuutusmeklaritapa edellyttaa, etta meklari esittda asiakkaalle perustellun kasityk-
sensd myo6s muista asiakkaan kannalta paremmista vaihtoehdoista, jos asiakas selkeasti ha-
luaa jotain oman etunsa vastaista vakuutusta. Talloin meklari esimerkiksi mainitsee kuluil-
taan alhaisemmista tai riski-tuottosuhteeltaan paremmista vakuutuksista.

Ammattitaitoisen ja huolellisen palvelun on katsottu edellyttavan, ettd meklari saa riittavat
tiedot. Jos asiakas ei meklarin pyynndista huolimatta anna riittavia tietoja, henkilokohtaista
suositusta ei saa antaa, ja tasta pitda ilmoittaa asiakkaalle.

23 Vakuutusmeklari ei saa perid maksua lakisdateisen tiedonantovelvollisuuden tayttadmisesta.
24 Laki vakuutusten tarjoamisesta 36 § 4 mom. ja 37 § 1 mom. Toimeksiantosopimuksessa voidaan siis sopia, ettei mek-
lari tee tasapuolista analyysia eikd anna henkil6kohtaista suositusta.
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8 Muita tilanteita

8.1 Toimet sopimuksen syntymisen jilkeen

Vakuutusyhtion on viivytyksettd vakuutussopimuksen tekemisen jalkeen annettava asiak-
kaalle vakuutuskirja, johon on merkitty sopimuksen keskeinen sisalto.

Ota huomioon se, etta sijoitusvakuutus tulee yleensa voimaan vasta ensimmaisen vakuutus-
maksun maksamisen jalkeen, minka jalkeen vakuutusyhtio toimittaa sopimusasiakirjat va-
kuutuksenottajalle. Ensimmadinen maksu on maksettava 30 paivan kuluessa siita, kun vakuu-
tuksenottaja on allekirjoituksellaan hyvaksynyt tarjouksen tai kun vakuusyhtio on hyvaksynyt
asiakkaan hakemuksen?.

Vuosittain vakuutusyhtio toimittaa asiakkaalle tiedotteen, jossa kerrotaan vakuutusmaara,
eli sijoitusvakuutuksen sddstopddaoma, ja muita seikkoja, joilla on vakuutuksenottajalle il-
meista merkitysta. Tiedotteessa on mainittava vuoden aikana sijoitusvakuutukseen tai siihen
liitettyihin sijoituskohteisiin tehdyistd muutoksista ja niista perityista kuluista.

Jos vakuutusmeklari on sitoutunut arvioimaan sijoitusvakuutuksen asianmukaisuutta
asiakkaalle sdannollisesti, se tulee tehda vahintaan kerran vuodessa.

8.2 Uuden vakuutuksen peruuttaminen

Vakuutuksenottajalla on oikeus peruuttaa tekeménsa sijoitusvakuutus ilmoittamalla siita kir-
jallisesti 30 péivan kuluessa siita paivasta, jona han on saanut tiedon siita, ettd vakuutusyhtio
on hyvéksynyt hanen vakuutushakemuksensa?®. Etdmyynnissd maaraaika ei ala kulua, ennen
kuin vakuutuksenottaja on saanut etdmyynnissa edellytetyt ennakkotiedot ja vakuutusehdot
pysyvalla tavalla. Kaytanndssa vakuutusyhtio ilmoittaa hyvaksyneensa asiakkaan vakuutusha-
kemuksen ja lahettaa ensimmaista vakuutusmaksua koskevan veloituksen. Sopimus tulee
voimaan sen jalkeen, kun asiakas on maksanut vakuutusmaksun. Jos asiakas ei maksa mak-
sua maaraajassa, sopimus raukeaa eika se tule voimaan.

Peruuttamisoikeus on myyntitavasta riippumaton, ja se koskee saastohenki- ja elakevakuu-
tuksia seka kapitalisaatiosopimuksia®’. Jos esimerkiksi elakevakuutussopimukseen on sisally-
tetty liitdnnaisvakuutuksena kuolemanvaravakuutus, myos se paattyy, kun paavakuutus, eli
elakevakuutus peruutetaan. Muuhun rahoituspalveluun liittyva vakuutus peruuntuu, kun ku-
luttaja peruuttaa padsopimuksen eli esimerkiksi lainasopimuksen, johon on liittynyt lainatur-
vavakuutus.

Vakuutusyhtion tulee viipymatta palauttaa kaikki vakuutuksenottajan maksamat vakuutus-
maksut, jos sopimus ei tule voimaan asiakkaan peruutettua sen. Vakuutusyhtiolla on oikeus
vahentaa palautettavasta vakuutusmaksusta sijoituskohteen arvonalennusta vastaava
maara, jos vahennysoikeudesta on ilmoitettu vakuutuksenottajalle ennen sopimuksen

25 Ensimmaisen maksun maksamista koskevat kdytannot voivat vaihdella eri vakuutusyhtidissi ja ne kannattaakin aina
tarkistaa vakuutusehdoista. Kyse on ns. ennakkomaksuehdosta. Vakuutussopimuslain 38 §:n 1 momentin mukaan va-
kuutusmaksu on maksettava kuukauden kuluessa siitd, kun vakuutusyhtio on ldhettanyt maksua koskevan laskun.

26 Vakuutussopimuslain 13 a § (21.1.2005/30).

27 My®és kapitalisaatiosopimuksen voi peruuttaa vastaavalla tavalla. (VSL 13 a §:n sdanndksia sovelletaan lain 4 a §:n mu-
kaan myos kapitalisaatiosopimukseen; 20.4.2018/238.)
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tekemista. Riski sijoituskohteen arvon alenemisesta peruuttamisaikana kuuluu vakuutuksen-
ottajalle.

Maksun periminen? liitdnnaisvakuutuksen mukaisesta vakuutusturvasta edellyttas, ett3
maksusta tai sen maardytymisperusteista on etukdteen ilmoitettu vakuutuksenottajalle.

Pohdintatehtdvd: Millaisissa tilanteissa asiakas yleensé haluaisi peruuttaa tekemdénsé
uuden sijoitusvakuutuksen?

8.3 Irtisanominen peruuttamisajan jalkeen

Sijoitusvakuutukseen saatetaan maksaa heti vakuutuksen alkaessa merkittavia vakuutusmak-
suja. Jos asiakas haluaa irtisanoa muun sijoitusvakuutuksen kuin eldakevakuutuksen, han voi
tehda sen milloin tahansa - vaikka pian vakuutuksen ottamisen ja sen voimaantulon jalkeen.

Kun peruuttamiseen mahdollisuuden antava aika on kulunut umpeen, vakuutuksenottaja voi
irtisanomalla paattaa vakuutuksen. Vakuutussopimus on siis tullut voimaan ja on voimassa
asiakkaan maarittdmaan paattymispaivan saakka.

Irtisanomisen vuoksi paattyneesta vakuutuksesta vakuutuksenottajalle maksetaan vakuutuk-
sen takaisinostoarvo. Takaisinostoarvo voi vakuutuksen alkuvaiheessa olla maksettua mak-
sua pienempi. Tama liittyy vakuutuksesta perittavaan kulukuormitukseen.

Eldakevakuutuksen lopettaminen kesken vakuutusajan ja kertyneen sdadstopadoman ostami-
nen yhdella kertaa pois vakuutuksesta on mahdollista vain rajoitetusti.

8.4 Sopimuksen eradantyminen voimassaoloajan paattyessa

Kun saastohenkivakuutuksen voimassaoloaika paattyy, eli sopimuksen sadstopaaoma erdan-
tyy vakuutuksenantajan maksettavaksi, vakuutuksen sdastésumma maksetaan vakuutuksen-
ottajan maardamalle edunsaajalle. Jos vakuutuksenottaja on kuollut sijoitusvakuutuksen voi-
massaoloaikana, ja sopimuksessa olleesta edunsaajasta on tullut vakuutuksen omistaja, kor-
vaus maksetaan edunsaajana olleelle vakuutuksen omistajalle.

Kun kapitalisaatiosopimuksen voimassaoloaika paattyy, vakuutusyhtié maksaa vakuutuksen

sdastosumman vakuutuksenottajalle tai sopimuksen muulle omistajalle, jos alkuperdisen va-
kuutuksenottajan tilalle on tullut uusi vakuutuksen omistaja (esimerkiksi vakuutuksenottaja

on myynyt sopimuksen vastiketta vastaan sopimuksen voimassaoloaikana).

Elakevakuutussopimuksessa sovitaan elakeika ja elakeaika, eli mistd ajankohdasta alkaen ja
kuinka pitkaan elaketta maksetaan. Elakeajan alkamisen jalkeen vakuutukseen ei voi enda
maksaa maksuja, eli vakuutus siind mielessa paattyy. Vakuutuksen voidaan kuitenkin katsoa
olevan voimassa niin kauan kuin elaketta maksetaan eli kun vakuutuksessa maaritelty elake-
aika on paattynyt ja tai kun elakkeensaaja on kuollut. Viimeisen eldake-erdan maksamisen jal-
keen vakuutusyhtio lahettaa ilmoituksen siita, etta elakkeen maksaminen ja samalla

28 Kiinnitd huomiota siihen, ettd vakuutusyhtiolld on oikeus maksuun vain silté ajalta, jonka sen vastuu on ollut voi-
massa. Jos liitdnnaisvakuutus peruutetaan, se ei tule lainkaan voimaan, eikd vakuutusyhtio voi peria siitd maksua.



Menettelytavat sijoitusvakuutusten myynnissa, 32(43), Versio 1.6

vakuutus paattyvat. Yleensa ei riita, ettd eldkevakuutukseen sisaltyva kuolemanvaraturva
paattyy? siina vaiheessa, kun elikkeen maksaminen elikkeensaajalle alkaa. Tdman vuoksi
sadstopddomasta perittavalla maksulla yllapidetddan kuolemanvaravakuutusta eldkkeensaa-
jan elinaikana tai elakkeen maksamisen paattyessa sopimuksessa maariteltyna ajankohtana.

8.5 Sopimuksen paattyminen vakuutustapahtuman vuoksi

Vakuutukseen perustuva korvausvaatimus pitaa esittaa vakuutusyhtiolle vuoden kuluessa
siitd, kun korvauksenhakija sai tietda

e vakuutuksen voimassaolosta
e vakuutustapahtumasta ja
e sjitd aiheutuneesta vahinkoseuraamuksesta.

Korvauksen hakijan pitda antaa vakuutusyhtitlle sellaiset asiakirjat ja tiedot, jotka tarvitaan
vakuutusyhtion vastuun selvittdmiseksi ja joita haneltd kohtuudella voidaan vaatia, kun ote-
taan huomioon myds vakuutusyhtion mahdollisuus hankkia selvitys.

Vakuutusyhtio maksaa korvauksen viimeistadan kuukauden kuluessa tarvittavien asiakirjojen
ja tietojen saamisesta. Samassa ajassa vakuutusyhtion ilmoittaa, jos korvausta ei suoriteta.

Hyva vakuutustapa vaatii, ettd korvauspaatos perustellaan. Perustelut ovat erityisen tarkeat
silloin, kun paatos on hylkdava tai se muutoin poikkeaa korvaushakemuksesta. Hyvin perus-
teltu paatos on eduksi ratkaisijalle, paatdksen saajalle ja asian mahdolliselle jatkokasittelylle.

Vakuutusyhtio liittaa korvauspaatokseen muutoksenhakuohjauksen, jos osa asiakkaan vaati-
muksista osa on hylatty tai jos korvausta ei lainkaan makseta.

e Korvauksen hakijalla on 3 vuotta aikaa nostaa kanne vakuutusyhtitta vastaan, ja kanne
voidaan nostaa kantajan kotipaikan tuomioistuimessa.

e Jos asia saatetaan ennen maaraajan kulumista vireille kuluttajariitalautakunnassa tai Va-
kuutus- tai Sijoituslautakunnassa, aika kanteen nostamiselle ei katkea.

e Korvauksenhakija menettaa oikeuden korvaukseen, jos han ei esitd korvausvaatimusta
madrdajassa. Oikeus korvaukseen vanhenee 10 vuodessa.

9 Sijoitusvakuuttamisen markkinatilanne

9.1 Vakuutustutkimus 2022 ja Pankkibarometri 111/2022

Vakuutustutkimuksen 20223° mukaan suomalaiset ovat varsin tyytyvaisia vakuutusyhtidihin
ja vakuutusyhtididen tapaan toimia. Tyytyvaisyys vakuutusmenettelyyn ja saatuun korvauk-
seen oli kasvussa. Suomalaisten yleinen vakuutusturva on varsin kattava ja mitdaan merkitta-
vaa muutosta edelliseen vuoden 2020 tutkimukseen ei ole tapahtunut. Korona ei ole

2 Jos elakkeensaaja kuolee pian eldkeajan alkamisen jalkeen, suuri osa sdastéista jaisi hdnen omaistensa kannalta kat-
sottuna hukkaan, jos henkivakuutusturva ei olisi voimassa.

30 Finanssiala ry tekee tutkimuksen kahden vuoden vilein. Vakuutustutkimuksia on tehty vuodesta 2012 alkaen. Vuoden
2022 tutkimuksen kohderyhmassa oli 18-79-vuotiaita mannersuomalaisia ihmisid (N=1000).


https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.finanssiala.fi%2Fwp-content%2Fuploads%2F2022%2F06%2FVakuutustutkimus-2022.pptx&wdOrigin=BROWSELINK
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kdytdnndssa vaikuttanut suomalaisten vakuutusturvaan. Vain 3 % kertoi koronan vaikutuk-
sista. Puolet vastaajista kertoi parantaneensa ja puolet heikentdneensa vakuutusturvaansa.

Eldkevakuuttaminen ja sijoitukset vakuutustuotteiden kautta on vahentynyt trendinomai-
sesti. Vapaaehtoisten eldkevakuutusten ja sadstohenkivakuutusten suosio on tutkimuksen
mukaan laskenut. Tulevaisuuden riskeista suurimpina ndhdaan omaan tai lahimmaisen ter-
veyteen taikka tapaturman sattumiseen liittyvat uhkat.

Yhteiskunnan ja yksilon vastuunjako ndhdaan erillisina. Vain 25 % vastaajista uskoi pysty-
vansa hankkimaan kaikki tarvitsemansa palvelut lakisdateisen elakkeen turvin, jos elaa yli 80-
vuotiaaksi. Tassa on laskua edelliseen mittaukseen 6 prosenttiyksikkoa. Vastaajista 73 % us-
koo, ettd kansalaiset joutuvat tulevaisuudessa kustantamaan palveluja yha enemman itse
esim. oman vakuutuksen turvin tai muuten niihin varautumalla.

Pankkibarometriss3 111/2022 todetaan, ettd Venajan Ukrainaan kohdistamien sotatoimien
seurannaisvaikutukset ndakyvat kaikissa saldoluvuissa. Erityisesti energian hinnan poikkeuk-
sellinen nousu kurittaa kaikkia. Nopeasti kohonneen inflaation vuoksi koroissa on tuntuvaa
nousupainetta. Monta vuotta hyvin matalista koroista nauttineilla kotitalouksilla on totutte-
lemista aiempaa korkeampiin korkoihin.

Barometrin tiivistelmassa todetaan myds, etta kotitalouksien sijoituskohteiden suosio-
kayrissa aikaisemmin tapahtunut kdadanne on vahvistunut. Markkinoiden epavarmuus jatkuu,
ja epavarmoina aikoina yleensa turvaudutaan talletuksiin/kateiseen, jolloin muiden sijoitus-
ten suosio on vdahenemassa. Osakkeiden suosion jyrkka alamaki katkesi, mutta saldoluku oli
silti negatiivinen. Asunto- ja kiinteistosijoitusten suosio oli alimmillaan barometrikyselyn his-
torian aikana, johtuen asuntomarkkinoiden alavireesta. Barometriin sisaltyvasta kaaviosta
nakyy eri sijoituskohteiden suosio kotitalouksien keskuudessa vuosina 2012 — 2022.

Kuvio 4. Eri sijoituskohteiden suosio kotitalouksien keskuudessa talld hetkella

120 saldoluku

-100
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~®-clakevakuutukset ~9-saastovakuutukset
kiinteistot, asunnot ja kiinteistorahastot -~ joukkolainat ja korkorahastot

osakkeet ja osakerahastot talletukset


https://www.finanssiala.fi/wp-content/uploads/2022/08/fa-pankkibarometri-iii-2022.pdf
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9.2 Vakuutusvuosi 2021

Vakuutusyhtididen maksutulo kasvoi vuonna 2021 vahvasti. Koronarajoituksia purettiin ja
yhteiskuntaa avattiin. Koronan maksutuloa alentavan vaikutuksen poistuminen nakyi selvim-
min tyoeldkevakuutusyhtidissa, kun taloudellinen toiminta vilkastui ja tyollisyys parani.

Vuonna 2019 asiakkaat tekivat runsaasti vakuutusten vaihtoja ja sdastésummien takaisinos-
toja ennakoiden vuoden 2020 alussa voimaan tulleita veromuutoksia. Vuosi 2021 oli vuoden
2020 tapaan tavanomaisempi. Vuonna 2021 henkivakuutuksen maksutulo kasvoi 27 prosent-
tia, eli 5,1 miljardiin euroon, edellisen vuoden noin 4 miljardista eurosta. Henkivakuutusyhti-
oiden maksutuloon vaikutti sijoitusmarkkinoiden vilkastuminen vuoden loppua kohti.
Vuonna 2021 henkivakuutuskorvausten maara vaheni 3,9 miljardiin euroon (7 %).

Sijoitusmarkkinoilla vuosi oli enndtysmaisen hyva. Vakuutusyhtiot saivat esimerkiksi osakesi-
joituksista 28 %:n tuoton, mika nosti koko sijoitusomaisuuden nettotuoton liki 14 %:iin.

Seuraavasta kaaviosta nakyy henkivakuutuksen maksutulon kehitys vuosina 2012 — 2021.
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Kuvio 6. Henkivakuutuksen maksutulon kehitys 2012 — 2021

Oheisesta kaaviosta ndkyy, miten vuonna 2021 on tultu takaisin tavanomaisempaan takaisin-
ostojen maaraan verrattuna poikkeusvuonna 2019 tehtyihin takaisinostoihin.
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Henkivakuutuksen markkinaosuutta mitataan sekda maksutulolla etta vakuutussaastoilla.
Vuonna 2021 kolme suurinta yhtiota hallitsi markkinoita molemmilla mittareilla ja niiden yh-
teenlaskettu osuus oli yli 78 prosenttia.

HENKIVAKUUTUKSEN MARKKINAOSUUDET 2021

Ensivakuutuksen vakuutusmaksutulo yhteensé 5 064 milj.€

Nordea Henkivakuutus Suomi Oy _ 30,6 %
Mandatum Henkivakuutusosakeyhtid _ 26,7 %
op-Henkivakuutus Oy [N 208 %
LéhiTapiola Keskinginen Henkivakuutusyhtid — 9.5%

Vakuutusosakeyhtic Henki-Fennia - 3,3 %
Aktia Henkivakuutus Oy - 3,0%
SHB Liv Férsakringsaktiebolag - 26%
Sp-Henkivakuutus Oy - 23%

Keskindinen Vakuutusyhtic Kaleva . 1.2%

(FA) FINANSSIALA

9.3 Sotariski ja henkilovakuutukset

Koska sodan mahdollisuus ja sodasta aiheutuvat riskit eivat ole ennakoitavissa ja ennalta ar-
vioitavissa, ne on rajattu pois tavanomaisten vakuutusten korvauspiirista. Vakuutussopimuk-
siin sisdltyvien ehtojen mukaan sodasta aiheutuvia vahinkoja ei korvata henki-, sddstohenki-,
eldke- ja muista henkilévakuutuksista.

Kapitalisaatiosopimuksessa voi olla ylivoimaista estetti! koskeva ehto, jonka mukaan vakuu-
tusyhti6lla ei ole vastuuta vahingosta, joka mahdollisesti aiheutuu siita, ettd korvauksen
maksaminen viivastyy (esimerkiksi) sodasta tai poliittisesta levottomuudesta taikka muusta
sellaisesta syystd, johon vakuutusyhtio ei ole voinut ennakolta vaikuttaa.

Sotariskia henkivakuutuksessa koskevan vakuutussopimuslain 37 a §:n (13.6.2003/496, voi-
massa 1.1.2004 alkaen) mukaan vakuutusyhti6 ei saa henkivakuutusta tai sen lisdvakuutusta
koskevassa sopimuksessa vedota sopimusehtoon, jonka mukaan vakuutuksenantaja vapau-
tuu vastuusta tai hanen vastuunsa viahenee, kun vakuutettuna olevan Suomen kansalaisen
tai Suomessa asuvan henkilén kuolema tai tyokyvyttomyys aiheutuu Suomeen kohdistu-
vasta aseellisesta hyokkayksesta tai sodasta. Sodan aikana vakuutuksenantajalla on oikeus
peria sotalisimaksu niista vakuutussopimuksista, joita riskin lisddantyminen koskee. Nykyisin
Finanssivalvonta maaraa sotalisamaksun perusteet.

On hyva huomata se, ettd Suomeen kohdistuvan aseellisen selkkauksen tai hyokkayksen tai
niiden uhkan aiheuttamissa poikkeusoloissa sovelletaan valmiuslakia (29.12.2011/1552),
jonka tarkoituksena on poikkeusoloissa suojata vaest6d ja muun muassa turvata vdeston

31 Ns. Force Majeure -lauseke. Ylivoimainen este voi olla esimerkiksi sota tai viranomaisen antama kielto tai maarays.
Tieteen termipankin maaritelman mukaan kyse on osapuolista riippumattomasta, ulkopuolisesta, odottamattomasta
poikkeuksellisesta tapahtumasta, joka estdad sopimuksenmukaisen suoritusvelvollisuuden tayttamisen siten, ettd tdman
vaikutuksen torjuminen on osapuolen normaalien vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella. Force Majeure -esteeseen
osapuoli voi vedota, vaikkei sitd ole sopimuksessa erikseen mainittu.



https://tieteentermipankki.fi/wiki/Nimitys:force_majeure

Menettelytavat sijoitusvakuutusten myynnissa, 36(43), Versio 1.6

toimeentulo ja maan talouselama, ja ettd valmiuslakiin on kesalla 2022 tehty muutoksia.
Naistd mainitaan tassa muutama:

e Poikkeusolot maaritellaan lain 3 pykalassa, jota on muutettu heindkuussa 2022
(8.7.2022/706, voimassa 15.7.2022 alkaen). Lain mukaisia poikkeusoloja ovat muun
ohessa Suomeen kohdistuva aseellinen tai silhen vakavuudeltaan rinnastettava hyok-
kays ja sen valiton jalkitila seka Suomeen kohdistuva huomattava aseellisen tai siihen
vakavuudeltaan rinnastettavan hydkkdyksen uhka, jonka vaikutusten torjuminen
vaatii valmiuslain mukaisten toimivaltuuksien valitonta kayttéonottoa.

e Valmiuslain 19 §:n (8.7.2022/706) mukaan poikkeusoloissa voidaan mydntaa vain
valtioneuvoston asetuksella tarkemmin saadettyja sijoitussidonnaisia henkivakuutuk-
sia.

e Lain 25 §:ssa saadetaan lisaksi siitd, millaisia poikkeuksia voidaan tehda esimerkiksi
henkivakuutussopimuksen ehdoista. Poikkeus voi koskea sitd, ettd asiakas saa mak-
saa vakuutusmaksun alennettuna tai kokonaan lykata maksun maksamista, ja etta
vakuutusyhtié saa maksaa vakuutuskorvauksen tai muun vakuutuksesta suoritetta-
van etuuden alennettuna taikka kokonaan lykdta etuuden maksamista.

Tarkemmat sddannokset mm. alennuksen enimmaismaarasta ja lykkdadamisen enim-
madisajasta seka puuttuvan maaran suorittamisesta korkoineen siihen oikeutetulle,
annetaan valtioneuvoston asetuksella.

Finanssiala ry on verkkosivuilleen kokoamista kysymyksista ja vastauksista saa tietoa Vendjan
Ukrainaan kohdistamien sotatoimien vaikutuksista. Ks. Sotatoimet ja finanssiala.

Seuraavassa on pari esimerkkia:
Korvaavatko henkivakuutukset sodassa aiheutuneita vahinkoja?

Korvausta henkivakuutuksesta ei makseta, jos sairaus, vamma tai kuolema on aiheutunut
sodasta tai aseellisesta selkkauksesta. Tata rajoitusta ei sovelleta tietyn poistumisajan aikana
aseellisten toimien alkamisesta, paitsi jos kyseessa on suursota tai vakuutettu on itse osallis-
tunut sotaan tai aseelliseen selkkaukseen. Poistumisaika voi olla esimerkiksi 10, 14 tai 30 pai-
vaa.

Henkivakuutukseen on vakuutusyhtion kanssa erikseen sopien mahdollisuus tehda ns. sota-
riskilaajennus, jolloin vakuutus on voimassa myds sodan tai aseellisen selkkauksen aikana.
Laajennettu turva ei kuitenkaan koske suursotaa eika tilanteita, joissa vakuutettu on itse
osallistunut sotaan tai aseelliseen selkkaukseen.

Miten eldkkeet maksetaan, jos elakkeensaajan pankki on pakotteiden vaikutuksen alai-
sena?

Tilannetta on aina arvioitava tapauskohtaisesti. Jos kyse on siitd, ettad elakkeensaajan pankki
on suljettu SWIFT-jarjestelman3? ulkopuolelle, maksua ei voida toteuttaa. Jos eldkkeensaajan
pankki kuitenkin pystyy osoittamaan muun lainmukaisen ja turvallisen kanavan maksun to-
teuttamiseen, sitd voidaan mahdollisesti kayttaa elakkeenmaksajan ja tdman pankin

32 SWIFT on maailmanlaajuinen tietoverkko, jota pitkin maksumairaykset kulkevat pankista toiseen. Suomessa kaikki
maan sisaiset tilisiirrot ovat kulkeneet SWIFT-verkossa pankkien valilld siitd lahtien, kun Suomesta tuli osa yhteista euro-
maksualuetta eli SEPAa.


https://www.finanssiala.fi/aiheet/venajan-sotatoimet/#/
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suostumuksella. Vaihtoehtona on toki myos se, etta elakkeensaaja avaa tilin pankkiin, joka ei
ole SWIFT-pakotteiden piirissa ja ilmoittaa pankkiyhteyden muutoksen eldkkeenmaksajalle.

Jos kyse on siita, ettd elakkeensaajan pankki on muiden kuin SWIFT-pakotteiden kohteena,
on selvitettava, estavatko pakotteet myos eldkkeenmaksujen kaltaisten kuluttajamaksujen
toteuttamisen. Nykyiset pakotteet on ensisijaisesti pyritty kohdistamaan Vendjan valtioon ja
sen poliittiseen ja taloudelliseen eliittiin, joten mahdollista on, etta eldkkeet jaisivat niiden
ulkopuolelle, jolloin estettd maksun toteuttamiselle ei olisi.

Teoriassa olisi mahdollista sekin, ettd elakkeensaaja henkilokohtaisesti on pakotteiden koh-
teena. Talloin tulkitaan pakotemaarayksia ja arvioidaan, estavatko ne myos elakkeen mak-
sun.

9.4 Ydinvahinko

Ydinaineen radioaktiivisista ominaisuuksista, eli sateilystd, aiheutuvasta vahingosta vastaa
ydinlaitoksen haltija®. Vastuu on tuottamuksesta (huolimattomuus, laiminlydnti) riippuma-
tonta ns. ankaraa vastuuta.

Vakuutuksista ei niihin sisaltyvien yleisten rajoitusehtojen mukaan my&skaan korvata ydin-

vastuulaissa kuvatusta ydinvahingosta aiheutuvaa vahinkoa siita riippumatta, missa ydinva-
hinko on sattunut. Korvauksen ulkopuolelle on usein rajattu myds ihmisia joukoittain vahin-
goittaneen, ydinreaktioon perustuvan aseen tai laitteen vaikutuksesta.

9.5 PEPP-eldketuotteet

EU:ssa on valmisteltu yleiseurooppalaista eliketuotetta, eli PEPP-tuotetta®* (Pan-European
Personal Pension Product), jonka avulla yksityishenkiléiden haluttaisiin varautuvan paremmin
elakeaikaista toimeentuloa varten. PEPP-tuote on yksil6llinen ja vapaaehtoinen eldketuote,
jota voivat tarjota muun muassa henkivakuutusyhtiot, pankit ja sijoituspalveluyritykset. Tuo-
tetta tulee tarjota vahintaan kahdessa jasenvaltiossa.

PEPP-tuotteen keskeiset ominaisuudet, kuten vaihto-oikeus ja 1 prosentin kulukatto, ovat sa-
manlaisia kaikissa jasenvaltioissa. Eldkeika voi eri valtioissa olla erilainen, ja kukin valtio voi itse
paattaa, millaisen verokannusteen se myontaa vakuutuksenottajalle.

9.6 Vastuullinen vakuutustoiminta

Todettakoon, etta jo tahankin asti lainsdadanto ja hyva vakuutustapa ovat vaatineet vakuu-
tusyhtididen ja muiden vakuutusalan toimijoiden liiketoiminnan olevan vastuullista ja eetti-
sesti kestavaa. Megatredimaisesti noussut vastuullinen sijoittaminen on tuonut uudenlaisen
l[ahestymistavan, kun vastuullisuuden tai kestavyyden katsotaan kattavan myds esimerkiksi
ns. ESG-tekijat, eli ymparistd, yhteiskunta ja hallinto (Environmental, Social ja Governance).

3 vdinvastuulain (484/1972) 6 §:n mukaan ydinlaitoksen haltija on velvollinen korvaamaan hinen ydinlaitoksessaan sat-
tuneesta ydintapahtumasta johtuneen ydinvahingon.
34 Vapaaehtoinen henkildvakuutus, s. 454-455. Sdsntelyn soveltaminen on alkanut kevaalla 2022.
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ESG-tekijat soveltuvat vakuutustoiminnan eri muotoihin eri tavoin. Yhteiskunnallisella ulottu-
vuudella on erityinen painoarvo henkivakuutuksessa, jossa huomio kiinnittyy veropetosten
torjuntaan ja rahanpesun estamiseen. Vastuulliseen rahoitukseen ja sijoittamiseen liittyvat
seikat ovat madaraavia henki- tai eldkevakuuttamisessa. Vastuullisessa vakuuttamisessa esi-
merkiksi ymparistotekijoillda on merkitysta erityisesti vahinkovakuutuksissa ja vakuutettavien
riskien maarittelyssa. Vastuunvalinnassa vahinkovakuutusyhtio pyrkii valttdmaan vakuutus-
turvan myontamista kohteille, joiden toiminta vaarantaa kestavan kehityksen periaatteiden
noudattamista®.

Sijoitus- ja vakuutuspalvelujen tarjoajien tulee aina pitda mielessaan se, etta vastuullisuus- ja
kestavyystekijoista sijoittajille (kuten myos kaikille muille asiakkaille) annettavan tiedon on
oltava asianmukaista, jotta asiakkaat voivat arvioida vakuutusten ja palvelujen kestavyytta ja
sijoittajat voivat halutessaan tehda kestavia sijoituksia.

YK:n vuonna 2006 julkaisemien vastuullisen sijoittamisen periaatteiden (PRI)*® pohjalta on
vuonna 2012 kehitetty vastuullisen vakuuttamisen periaatteet (PSI)¥’. Vastuullista vakuutta-
mista ja sijoittamista voidaan tarkastella vakuutusyhtion tarjoamien sijoitus- ja elakevakuu-
tustuotteiden seka kapitalisaatiosopimusten ja mihin tahansa niista liitettavissa olevien sijoi-
tusinstrumenttien kannalta. Tarkasteluun voidaan ottaa myds vakuutussijoituksia asiakkaille
tarjoavien vakuutusedustajien ja vakuutustoimintaa harjoittavien vakuutusyhtiéiden toi-
minta.

Vastuullinen sijoittaminen on kasitteena monitulkintainen ja sitad voidaan lahestya useasta
nakokulmasta: esimerkiksi ESG3%-integrointi, teemasijoitukset ja suosiminen tai poissulkemi-
nen, aktiivinen omistajuus ja vaikuttaminen seka vaikuttavuussijoittaminen. Vastuullisen
sijoittamisen lisaksi kdytetdan termeja eettinen, kestava tai vihrea sijoittaminen tai kestava
rahoitus. Pyrkimys kestavaan kehitykseen® tarkoittaa, ettd ihmiskunnan nykyiset perustar-
peet tyydytetadn viematta tulevilta sukupolvilta mahdollisuutta tyydyttda omat tarpeensa.

Ymparistokysymyksilld on sijoitusvakuuttamisessa merkitysta, kun vakuutuksiin liitettavissa
olevissa sijoitusinstrumenteissa suositaan uusiutuvaa energiaa hyédyntavia yrityksia ja karte-
taan fossiilisia polttoaineita kayttavia yrityksia. Vastuullisesti toimiva sijoittaja valitsee sellai-
sen rahaston, jonka kautta voidaan suunnata rahoitusta globaalien uhkakuvien torjunnassa
vastuullisesti toimiville yrityksille, ja kohdistaa painetta toisin toimiviin yrityksiin, ettd ne
muuttaisivat toimintaansa.

Vastuullisen sijoittamisen Iahestymistavat eivat ole toisensa poissulkevia, vaan sijoittaja voi

kayttaa eri lahestymistapoja rinnakkain. Tarkoitukseen parhaiten sopiva [ahestymistapa l0y-
tyy asiaan perehtymalla ja sdilyttamalla omat kriteerit johdonmukaisesti esimerkiksi sadsto-
henkivakuutukseen tai kapitalisaatiosopimukseen liitettavien sijoitusrahastojen valintapro-

sessiin.

35 Euroopassa vakuutusyritykset ovat alkaneet jattia hiileen pohjautuvia voimalaitoksia vakuuttamatta ilmastonmuutok-
sen hillinnan edistédmiseksi.

36 PRI, Principles for Responsible Investment.

37 psl, Principles for Sustainable Insurance. Ks. esim.PS|_document.pdf

38 ESG, Environmental, Social ja Governance.

39 Kaytanndssa sijoittajat karttavat yrityksis, jotka kayttavat lapsitydvoimaa tai joiden toiminta liittyy ydinvoimaan tai
tupakkatuotteisiin tai kiistanalaisiin aseisiin, kuten rypaleaseisiin ja henkildmiinoihin.

40 Lisa3 tietoa loytyy esim. https://kestavakehitys.fi



https://www.unepfi.org/fileadmin/documents/PSI_document-en.pdf
https://kestavakehitys.fi/etusivu
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9.7 Korona-aika 2020-2022 ja eraat muut ajankohtaiset asiat
Henkivakuutusmarkkinat ja korona-aika

Pohtimistehtdivd: Oletko havainnut muutoksia sijoitus- ja henkivakuutusmarkkinoilla Korona-
pandemiasta johtuen? Miten pandemia-aika on vaikuttanut tyéssdsi asiakkaiden kanssa?

Finanssiala ry:n verkkosivuilla olevassa Alivakuutussihteerin Podcastissa*! ”Pelkatké henkesi
edestd? Henkivakuutuksia myénnetddn korona-aikanakin” kdydaan keskustelua®? alkuvuoden
2020 aikana havaitusta henkivakuutusten ostojen lisddantymisestd — ei vain Suomessa vaan
my0s kaikkialla maailmassa. Koronavirus on saanut ihmiset pelkdamaan henkensa edesta — ja
henkivakuutuskaupoille.

Linkki 16ytyy finanssiala.fi -sivustolta Uutismajakka - Podcastit.

Puheenvuoroissa keskustelijat tuovat esiin, ettd vaikka korona on aiheuttanut paljon kuole-
mia, ainakaan vield ei ole kuulunut halyttavia signaaleja siita, etta yhtiot olisivat joutuneet
pulaan kasvaneiden korvauskulujen vuoksi. Kappaleissa mitattuna henkivakuutusten ostoissa
on usean kymmenen prosentin kasvu. Kasvu nakyy nimenomaan verkosta ostetuissa vakuu-
tuksissa, eli ihmiset ovat itse huolestuneet turvastaan ja paattaneet hankkia itselleen vakuu-
tuksen.

Henkivakuutusyhtiot ovat varautuneet pandemioihin jalleenvakuuttamisen kautta. Vakuutus-
yhtiot ottavat todella suurten riskien varalta vakuutuksia maailmalla toimivilta suurilta jal-
leenvakuutusyhtidilta. Tilanne ei kuitenkaan vield ole ohi. Huomionarvoista on kuitenkin se,
ettd kun koronan vuoksi on tehty rajoitustoimia, niin osa muistakin taudeista johtuvista kuo-
lemista on jaanyt tulematta.

Ikdantyneet sijoitusvakuutusasiakkaat

Ikdihmisten taloudellinen kaltoinkohtelu seka ikdihmisiin kohdistetut petokset ja huijaukset
ovat alati kasvava ja muovaantuva valitettava ilmi6. Todellisia lukumaéaria ei tiedets, silla
usein kaltoinkohdelluksi joutuneet ikddntyneet eivat tee tapahtumasta ilmoitusta poliisille.
Hankkeen tarkoituksena on ikdantyneiden taloudellisen kaltoinkohtelun torjunta tiedottami-
sen, kouluttamisen ja tuotettavan opaslehtisen avulla, ikddantyneiden omista tarpeista ja na-
kokulmista kasin.

Epaasiallista kauppaamista on esimerkiksi painostaen tai vasyttamalla tehty kauppa, tai jos
vanhukselle kaupitellaan sellaista palvelua, jota tdma ei tarvitse, tai jonka merkitysta ei mah-
dollisen toimintakyvyn alenemisen vuoksi pysty ymmartamaan.

> Katso esimerkiksi lautakuntaratkaisut FINE-021533 ja FINE-021537 (27.2.2020),
joissa oli muun ohessa kysymys siitd, ettd asiakkaille oli suullisesti annettu erilaiset
tiedot, kuin mitd heiddn saamissaan kirjallisissa materiaaleissa oli ollut. Ratkaisujen
perusteluosassa Sijoituslautakunta on todennut mm. ndin: “A:n ja B:n kertomusta
arvioidessaan lautakunta ottaa huomioon sen, ettd FINEn neuvontaan ja lautakun-
nalle on kevdidistd 2017 alkaen saapunut lukuisia yhteydenottoja, joissa nimeltd mai-
niten kuvataan Y Oy:n edustajien toimintaa A:n ja B:n kertomuksia vastaavalla

41 Korona-ajalta on useita muitakin Podcasteja.
42 Henkivakuutusyhtié Kalevan toimitusjohtaja Timo Laitinen ja Henki-Fennian johtaja Kari Wilen.


https://www.finanssiala.fi/uutismajakka/podcastit/Sivut/default.aspx
https://www.fine.fi/ratkaisutietokannat/ratkaisu/fine-021533-ja-fine-021537.html
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tavalla. Lautakunta pitéé siten A:n ja B:n kuvausta X:n menettelystd uskottavana.
Tdmdn vuoksi myds vakuutushakemuksessa tai muissa sopimusasiakirjoissa annetut
A:n ja B:n allekirjoituksilla vahvistetut ilmoitukset tuotteisiin liittyvien kulujen ja mui-
den ominaisuuksien téydellisestd ymmdrtémisestd ja hyvdksymisestd jadvdt lauta-
kunnan arvioinnissa vaille itsendistd merkitystd.” Sijoituslautakunta ei ollut voinut
todeta, ettd ennenaikaisesta takaisinostosta perittévistd kuluista olisi annettu A:lle ja
B:lle oikeat, riittdvdt ja selkedit tiedot ennen vakuutussopimuksen solmimista. Lauta-
kunta katsoi vakuutusyhtion laiminlyéneen vakuutussopimuslain 5 §:n mukaista tie-
donantovelvollisuuttaan.

Edunvalvontatilanteet

Olet kenties jo tydssasi havainnut, etta tilanteet, joissa vakuutuksenottajalle on maaratty
edunvalvoja, ovat vaeston vanhentuessa lisdantyneet. Keskeista on tunnistaa, millaisia sopi-
muksia tai lisdyksia taikka muutoksia voimassa oleviin vakuutuksiin edunvalvoja voi tai pa-
remminkin ei voi tehda.

Sijoituslautakunnan ratkaisuissa on pari esimerkkitapausta, joissa edunvalvontavaltuutettu
on toiminut idkkaan vakuutuksenottajan puolesta ilman lain mukaista kelpoisuutta. Ensim-
maisessa esimerkkitapauksessa (vuodelta 2019) sijoitusvakuutusta ja siind olevaa edunsaaja-
maardysta oli muutettu vakuutusyhtion asiamiehena toimineen pankin aloitteesta tehdyn
neuvottelun jalkeen. Jalkimmaisessa tapauksessa (vuodelta 2020) vakuutuksen toinen edun-
saaja oli vakuutuksenottajan edunvalvojana tehnyt vakuutukseen 70.000 euron lisasijoituk-
sen, joka myéhemmin peruutettiin. Tassa tapauksessa oli kyse myos siitd millaisia tietoja va-
kuutuskorvauksen verotuksesta tai verotuksesta yleensa pitda vakuutusyhtion ja sen asia-
miehena toimivan pankin antaa.

Esimerkkitapaus 1 Sijoituslautakunnasta: FINE-014313 (15.8.2019)

> A (5.1936) oli tehnyt sddstohenkivakuutuksen (vakuutus 1), jonka edunsaajaksi hdn oli méd-
rdnnyt C:n. Vuonna 2011 A oli antanut uuden edunsaajamddrdyksen, jonka mukaan kuole-
mantapauskorvaus maksetaan hdnen sisarensa lapselle B:lle. C, joka oli toukokuussa 2013
mddrdtty A:n edunvalvojaksi, teki A:ta edustaen tammikuussa 2014 vakuutuksen (1)
vuonna 1997 myéntdneen vakuutusyhtién kanssa uuden sédstéhenkivakuutuksen (vakuutus
2), joka myés oli voimassa elémdin ja kuoleman varalta. Vakuutuskirjasta ilmeni, ettd kuole-
mantapauskorvaus tuli maksaa A:n kuolinpesdlle. Vakuutukseen 2 maksettiin vuonna 1997
tehdystd vakuutuksesta (1) perdisin olevilla varoilla 106 639 euron kertamaksu, joka vastasi
vakuutus 1:een maksettuja vakuutusmaksuja.
Maistraatti*® antoi joulukuussa 2015 C:lle huomautuksen, joka koski A:n vuositilejé 2013 ja
2014. Huomautuksen mukaan edunvalvoja oli tehnyt muutoksia, jotka vaikuttivat olennai-
sesti A:n nimedmdén edunsaaja B:n asemaan. A:n muistisairaus oli edunsaajamddrdysté
vuonna 2011 annettaessa ollut vield lievdasteinen ja sen perusteella A oli olettavasti pysty-
nyt pétevdsti antamaan kyseisen tahdonilmaisun. C:n mukaan pankki oli esittdnyt pddoman
nostamista ja sijoittamista matalan riskin periaatteella uudelleen, koska vanhan vakuutuk-
sen (1) tuotto tulisi jatkossa olemaan olematon tai negatiivinen.
Maistraatin mukaan edunvalvojalla ei ole oikeutta muuttaa péémiehen ennen edunvalvon-
taa tekemdd edunsaajamddrdystd, koska edunsaajamddrdys on sen kuolemanvaraisluonne
huomioon ottaen korostuneen henkil6kohtainen. Vakuutuksen osittaisella purkamisella ja

43 Muistanet, ettid maistraatit ovat nykyisin osa Digi- ja viestdtietovirastoa (DVV).
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uudella vakuutuksella, jossa edunsaajana on kuolinpesd, oli ollut se tosiasiallinen vaikutus,
ettd edunsaaja oli muuttunut A:n ilmoittamasta.

A kuoli vuonna 2017. Vakuutuksesta 1 maksettiin B:lle kuolemantapauskorvaus. B:n mu-
kaan C oli A:n yleistestamentin saaja ja tdmdn seurauksena C sai hyvéikseen vakuutuksen 2
kuolemantapauskorvauksen. Lautakunnassa B vaati ensisijaisesti, ettd hénelle maksetaan
vakuutuksen 2 mukainen henkivakuutuskorvaus. Toissijaisesti héin vaatii vakuutuskorvausta
vastaavaa vahingonkorvausta.

Lautakunta katsoi, etté kun palveluntarjoaja on asiassa aloitteellinen, sen tulee erityisen
tarkasti pitdd silmdlld toimenpiteiden tosiasiallisia vaikutuksia ja edunvalvojan kelpoi-
suutta. Vakuutusyhtién on tédytynyt tammikuussa 2014 havaita, ettd tehdyt toimenpiteet
vaikuttavat siihen, minkdlaiseksi B:n asema voi myéhemmin muodostua. Vakuutusyhtién
olisi tapauksen olosuhteissa tullut varmistua, kuinka toimenpiteet vaikuttavat henkivakuu-
tussopimuksella toteutettuun A:n kuolemanvaraisjdrjestelyyn seké havaita, ettd edunval-
voja ylittdd tilanteessa kelpoisuutensa.

Vakuutusyhtié ei ole toiminut huolellisesti tammikuussa 2014 A:n henkivakuutusturvaa
muutettaessa, eikd se ollut toiminut olosuhteiden vaatimalla huolellisuudella myéskdédn va-
kuutuskorvausta suorittaessaan, koska vakuutusyhtion olisi pitényt tietdd, ettei edunsaajan
muutos ollut pdtevd. Henkivakuutuksen 1 mukainen B:n korvausoikeus oli siis edelleen voi-
massa, ja sen suuruus mddrdytyi siten, kuin osittaista takaisinostoa tammikuussa 2014 ei
olisi tehty. Vakuutuksen 1 takaisinosto tammikuussa 2014 ei ollut saanut oikeusvaikutuksia.
Sijoituslautakunta suositti, ettd vakuutusyhtié eléttdd vakuutuksen 1 A:n kuolinhetkeen il-
man vuonna 2014 tehtyd osittaista takaisinostoa ja maksaa B:lle kuolemantapauskorvauk-
sen tdydennystd ndin muodostuvan rahaston mukaisesti.

Esimerkkitapaus 2 Sijoituslautakunnasta FINE-019194 (27.8.2020)

» Vuonna 1922 syntynyt A oli vakuutuksenottajana ja vakuutettuna 31.10.2013 tehdyssd
sddstéhenkivakuutuksessa, johon sisdltyi henkivakuutusturva A:n kuoleman varalta. Edun-
saajiksi A oli nimennyt sisarentyttdrensd B:n ja C:n. B vahvistettiin A:n edunvalvojaksi
28.2.2017, minkd jélkeen B teki 29.3.2017 sddstéhenkivakuutukseen 70.000 euron lisdsijoi-
tuksen. A kuoli 10.8.2017.

B ja C reklamoivat vakuutusyhtiélle siitd, ettd B oli ylittéinyt edunvalvontavaltuutetun kel-
poisuuden lisdsijoitusta tehdessddn ja vaativat lisdsuorituksen palauttamista kuolinpesdn
tilille. Vakuutusyhtié palautti lisGsuoritusta vastaavan summan A:n kuolinpesdlle 29.9.2017,
minkd jélkeen A:n vuonna 2013 tekemdin sopimuksen mukaiset korvaukset maksettiin B:lle
ja C:lle. Valituksessaan B ja C katsoivat, ettd 70.000 euron lisdsijoituksen vastaanottaminen
ja myéhempi palauttaminen kuolinpesdn tilille seké puutteellinen neuvonta olivat aiheutta-
neet B:lle ja C:lle negatiivisia veroseuraamuksia. Vakuutusyhtié ja sen asiamiehend toiminut
pankki olivat olleet tietoisia A:n edunvalvontavaltuutuksen voimaantulosta. Asemansa ja
tehtdvdnsd puolesta vakuutusyhtion tyéntekijdn olisi pitéinyt tietdd, ettei B ollut oikeutettu
tekemdidn lisdsijoitusta sddstéhenkivakuutukseen, jossa hdén itse oli edunsaajana. Vakuutus-
yhtién ei olisi tullut vastaanottaa lisdsijoitusta. Palautetulle lisdsijoitukselle vakuutusyhtié ei
ollut maksanut korkoa. B ja C ovat myds katsoneet, ettd vakuutusyhtién olisi tullut ehdottaa
B:lle uuden sddstéhenkivakuutuksen avaamista ja varojen sijoittamista uuteen vakuutuk-
seen, jolloin edunsaajamddrdys olisi tehty kuolinpesdn hyvdksi ja B ja C olisivat viilittyneet
perintéveron maksuvelvollisuudesta. Lisdsijoitus, johon oli kertynyt tuottoa 428 euroa, oli
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palautettu* kuolinpesdn tilille ennen kuin kuolemantapauskorvaus oli maksettu edunsaa-
jille. Vakuutuksenottajan varallisuus oli palautettu ennalleen siihen muotoon kuin jos li-
sdsijoitusta ei olisi alun perin otettu vastaan.

Lautakunta katsoi, etté vakuutusyhtién laaja, sopimuksen solmimista edeltdvd tiedonanto-
velvollisuus voi joissain tapauksissa ulottua kattamaan myés velvollisuuden antaa vakuu-
tuksen verotukseen liittyvid yleisluonteisia tietoja. Vakuutusyhtiélld ei kuitenkaan ole ennen
sopimuksen solmimista tai myéhemminkdén sopimuksen voimassaoloaikana velvollisuutta
antaa yksityiskohtaisempaa veroneuvontaa tai avustaa vakuutuksenottajaa tdmdén henkil-
kohtaisessa verosuunnittelussa.

Koska B:lld ei ollut kelpoisuutta tehdd edunsaajamddrdystd A:n puolesta, vakuutusyhtié ei
ollut toiminut huolimattomasti, kun se ei ollut ohjeistanut B:td muuttamaan edunsaajaksi
A:n kuolinpesdd. Toisen henkivakuutuksen avaaminen ei olisi ainakaan niin ilmeiselld ta-
valla ollut kannattavaa, ettd vakuutusyhtién olisi tullut ehdottaa vakuutuksenottajalle saa-
mastaan yksiselitteisestd toimeksiannosta poikkeavaa menettelytapaa. Henkivakuutuskor-
vausten yhteydessd maksettu 428 euron tuotto oli kohtuullinen vastike siitd, ettd vakuutus-
yhtié oli pitényt pddoman hallussaan noin 4,5 kuukautta.

4 Vakuutusyhtié viittasi siihen, ettd edunvalvontavaltuutuksesta annetun lain 2.3 §:n mukaan B ei ollut kelpoinen teke-
maan lisasijoitusta sdastohenkivakuutukseen eikd oikeustoimi siten saman lain 15 §:n mukaan sitonut vakuutuksenot-
taja A:ta.
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10 Padasialliset lahteet:

Laki vakuutusten tarjoamisesta (234/2018)

Vakuutussopimuslaki (543/1994)

Kuluttajansuojalaki (38/1978)

Tietosuojalaki (1050/2018)

Laki muussa kuin viranomaisessa tapahtuvasta kuluttajariitojen ratkaisemisesta (1696/2015)

Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi vakuutusten tarjoamisesta seka erdiksi siihen liittyviksi
laeiksi (172/2017)

Facoulas, Elina — Manninen, Petri — Niiranen, Ville: Sijoittajan verotus ja verosuunnittelu,
Alma Talent Oy 2019.

Kallunki, Juha-Pekka — Martikainen, Minna — Niemel3, Jaakko: Ammattimainen sijoittaminen,
Alma Talent Oy 2019.

Luukkonen, Irene — Mantyniemi, Lea — Pekonen-Ranta, Mari — Raulos, Ville — Santavirta Pia:
Vakuutuslainsdadanto. FINVA 2018.

Rantala, Jukka — Kivisaari, Esko: Vakuutusoppi. FINVA 2020

Alhonsuo, Sampo — Nisén, Anne — Nousiainen, Satu — Pellikka, Tuula — Sundberg, Sirpa: Fi-
nanssitoiminnan kasikirja. FINVA 2012.

Jokela, Teemu — Poikonen, Piritta — Ranta, Kati — Westerling, Tuija: Vapaaehtoinen henkiléva-
kuutus. FINVA 2021.

Finanssivalvonta, ohjeet ja maaradykset, 10/2012, kulujen ja tuottojen ilmoittaminen. (Paivi-
tetty 26.9.2018.)

Finanssivalvonta, ohjeet ja maaraykset, 16/2013, menettelytavat. (Paivitetty 27.9.2018.)

Luentomoniste 28.8.2018, Vakuutusten tarjoamisesta annetun lain padkohdat ja muutokset
nykytilaan. Sosiaali- ja terveysministerio, Vakuutusedustuslautakunta

Vapaaehtoisen vakuutuksen vakuutusmaksujen ja muiden sopimusehtojen muuttaminen,
29.11.2013, Vakuutus- ja rahoitusneuvonta FINE, Harri Isokoski, Tuomas Korkeamaki ja Kaisa
Laine.

Sijoittajan vero-opas 2022 Porssisaatio.

Henkivakuutuksen verotus, ohje 30.4.2020, vero.fi

Vapaaehtoisen eldkevakuutuksen verotuksesta ym, ohje 23.6.2021, vero.fi

Kapitalisaatiosopimuksen verotus, 29.1.2021, vero.fi

Ks. my0ds Rahoitusvakausvirasto Se vastaa talletussuojasta Suomessa ja mm. edistaa sijoitta-
janvastuuta. 1.9.2022 alkaen viraston tehtadviin on kuulunut myoés huoltovarmuustilijarjestel-
man yllapitdminen ja kehittaminen seka paivittaismaksamisen turvaaminen osaltaan.

Finanssivalvonnan, Vakuutus- ja rahoitusneuvonta FINEn ja

vakuutusyhtididen verkkosivustot seka niiden tuotemateriaaleja ja avaintietoasiakirjoja.
Vakuutuslautakunnan ja Sijoituslautakunnan ratkaisutietokannat.

Korkeimman oikeuden ja Korkeimman hallinto-oikeuden ratkaisuja.
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